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THONG CAO BAO CHI

NGAN HANG SHINHAN TRIEN KHAI CHUONG TRINH
MIEN PHI CHUYEN TIEN VA RUT TIEN MAT DANH CHO
KHACH HANG SU DUNG DICH VU EKYC

- Khuyén khich khach hang tham gia vao qué trinh chuyén doi so cua Ngan hang
théng qua cdc chwong trinh wu ddi hap dan trén nén tang ngan hang so

- Pay nhanh qua trinh chuyén ddi so cia ngan hang, nang cao trai nghiém tién ich va
bao mdt cho khach hang trong qué trinh giao dich tai chinh

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 04 thang 03 ndm 2022 — Ngan hang TNHH MTYV Shinhan
Viét Nam (“Ngan hang Shinhan™) vira trién khai chuong trinh mi&n phi chuyén tién va
rat tién mat tai cac hé thdng ATM danh cho ddi tugng khach hang cé nhan sir dung dich
vu eKYC cua Ngan hang Shinhan. Thoi han &p dung chuong trinh kéo dai tir ngay
01/03/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

Cu thé, khi ding ky thanh cong tai khoan tryc tuyén hoic dich vu Internet Banking hoic
Mobile Banking SOL thdng qua hinh thuc eKYC, khach hang sé dugc huong nhiing uu
dai hap dan, bao gébm: mién phi chuyén tién online trong va ngoai hé thdng; mién phi
chuyén khoan online 24/7 lién ngan hang trong hé théng NAPAS; mién phi rdt tién mat
tai hé thong ATM cua tat ca cac ngan hang trong hé thing NAPAS, dugc ap dung khi rat
tién bang thé ATM, t6i da 10 giao dich/thang. Chuong trinh 1an ndy nhim hudng dén
muc tiéu ting cuong trai nghiém dich vu chuyén va rit tién cua khach hang.

Trong sudt thai gian qua, Ngan hang Shinhan luén tich cuc ddy manh qua trinh chuyén
doi s6 thong qua viéc khong nging cai tién va trién khai nhiéu tinh nang tién ich vuot
troi, toi vu do an toan voi nhiéu 16p bao mat trén nén tang sé6 Mobile Banking SOL.
Trude d6, vao thang 3/2021, Ngan hang Shinhan chinh thwc ra mat dich vu Dinh danh
truc tuyén (eKYC — Electronic Know Your Customer) trén nén tang Mobile Banking
SOL, nham hd trg khach hang tiét kiém thoi gian va don gian héa thi tuc mé tai khoan so
Véi cach truyén thong. Sau gan 1 nam di vao thuc nghiém, dich vu eKYC cua Ngan hang
Shinhan nhan dugc nhitng phan hdi tich cuc caa khach hang vé su tién ich, an toan va
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bao mat. Cing véi d6, Ngan hang Shinhan ciing di trién khai nhiéu san pham, dich vu
ngan hang sé, tich hop cdng nghé tién tién, dién hinh nhu: dich vu rdt tién khdng can
dung thé ngay trén wng dung Mobile Banking SOL (Smart Withdraw Service), m¢ thé
truc tuyén, tai khoan tién loi S-Payroll. ..

Ghi nhan nhiing nd lec khong ngirng cia Ngan hang Shinhan trong cong cudc chuyén doi
s6 nham mang dén nhiing trai nghiém t6i wu cho khach hang, vira qua, ngan hang da
dugc tap chi World Economic Magazine trao tang giai thuong “Ngan hang sb nudc ngoai
t6t nhat Viét Nam nam 2022”. Day 1 nam thir hai lién tiép Ngan hang Shinhan dén nhan
giai thuong danh gia nay. Giai thuong World Economic Magazine nham muc dich vinh
danh va ghi nhan tinh than cua nhiing t6 chic, ca nhan da c6 nhitng but pha vuot bac trén
thi truong tai chinh toan cau. Cac (ng vién tham gia s& duoc danh gia dua trén cac yéu té
bao gom: thanh cong trén thi truong, tinh bén viing, ting truong kinh doanh (bén viing
hodc nhanh chéng), d6i méi, v.v.

Chia sé V& giai thuong, Ong Kang Gew Won — Dai dién hop phap cua Ngan hang
Shinhan cho biét: “Gidi thuéng “Ngdn hang s6 nwéc ngoai tot nhat Viét Nam nam 2022
phdan anh nhiing né luc bit phéa cia Ngan hang Shinhan trong viée tang curong sé hoa
trong béi canh méi truong ngdn hang dang thay doéi nhanh chong véi da dang nhiing cdi
cach cong nghé. Véi da phat trién ndy, ching tdi sé tiép tuc doi méi va thiét ké nhing
giai phap dich vy tai chinh bang cdch dau tir vao cdc nén tang cong nghé hién dai, tap
trung phat trién giao dién nguwroi dung, nham muc dich néng cao trai nghiém khach hang
Va toi wu hiéu qud hoat déng cho su ting trirong bén viig cia Ngan hang Shinhan. Su
ghi nhdn théng qua nhiing gidi thiwong quéc té danh gia cing si tin fong cua khach
hang la nhitng nguén dong luc quy gia dé Ngan hang Shinhan tiép tuc ddy manh chuyén
d6i 6 theo diing dinh hwéng chién luoc dé ra”.



VE WORLD ECONOMIC MAGAZINE

World Economic Inc. (“Téng cong ty”) 1a mot 4n pham c6 tru so tai Hoa Ky,
v6i st ménh cam két thac day sy hiéu biét vé tai chinh va kinh té da cuc
trong nén kinh té toan cau ngay nay va thwong mai qudc té néi riéng cho
khan gia toan cau.

An pham cung cap théng tin chi tiét, nghién ctu toan dién va thyc tién tot
nhat trong cac linh vuc vé con nguoi, kha nang 1anh dao, san pham, dich vy,
giao tiép va cac khia canh quan trong khéc caa nén kinh té hién tai. An pham
nay dugc xem 1a mot nén tang cung cap thong tin trung thyc va hap dan cho
cac tap doan va doanh nghiép (truyén thong ciing nhu cic cong ty khoi
nghiép).

Tap chi World Economic huéng dén phuc vu dbi tugng doc gia 1a cac giam
dbc didu hanh hang C, céc chuyén gia tai chinh, doanh nhan va céc té chirc
quan tdm dén viéc tim hiéu va dinh hinh cic xu huéng va thyc tién kinh
doanh toan cau.



VE NGAN HANG SHINHAN VIET NAM

Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang
Shinhan™) 14 ngén hang tryc thuéc Ngan hang Shinhan Han Quéc — thanh
vién cua Tap doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group - SFG). SFG
1a tap doan tai chinh hang dau tai Han Qudc, duoc thanh Iap trén nén tang cua
Ngan hang Shinhan Han Quéc, Quy dau tu Shinhan va Cong ty Quan ly Pau
tu Shinhan. SFG dugc niém yét trén So Giao dich Chung khoan Han Québc
(KRX) va S¢ Giao dich Chiing khoan New York (NYSE).

Tu ndm 1993, Ngan hang Shinhan da c6 dai dién thuong mai tai Viét Nam
duéi hinh thirc vin phong dai dién dau tién tai TP. H6 Chi Minh. Sau hon 29
nam thanh 1ap va phét trién, Ngan hang Shinhan di mo rong mang ludi hoat
dong khip mién Béc, Trung va Nam. Hién nay, Ngan hang Shinhan cung cap
danh muc céc san pham da dang va giai phap tai chinh uu viét cho ca khdi
khéach hang ca nhén va doanh nghiép.

Ngan hang Shinhan dugc International Business Magazine trao tang giai
thuang Ngan hang ban ¢ nuéc ngoai tét nhat Viét Nam (2020) va Ngan hang
nudc ngodi tét nhat Viét Nam (2021) va Ngan hang ciing vinh du d6n nhan
giai thuong Noi 1am viéc tot nhat Chau A ba lan lién tiép, do tap chi HR Asia
trao tang.

Dé biét thém céc thong tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui 16ng truy
cap:

Website: https://shinhan.com.vn/

Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/
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