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THONG CAO BAO CHI

NGAN HANG SHINHAN CHINH THUC RA MAT DICH VU
PINH DANH KHACH HANG TRUC TUYEN

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 05 thang 03 ndm 2021 — Ngan hang TNHH MTV Shinhan
Viét Nam (“Ngan hang Shinhan”) chinh thirc ra mét dich vu dinh danh tryc tuyén (EKYC
— Electronic Know Your Customer) 4p dung trén nén tang Mobile Banking SOL, véi
nhiéu tién ich vuot troi, hd tro khéch hang tiét kiém thoi gian va don gian héa thi tuc mo
tai khoan theo céch truyén thong. Pay duoc xem 1a budc tién quan trong ciia Ngan hang
Shinhan trong qua trinh chuyén d6i s6, nham mang dén su tién loi tdi wu va nang cao trai
nghiém khéach hang.

EKYC (Electronic Know Your Customer) la dich vu dinh danh khach hang ma khéng can
gap mit truc tiép. Viéc dinh danh khach hang dugc thuc hién théng qua su hd tro cua
cong nghé tri tué nhan tao nhu xéac thuc khudn mat (Face-matching) dé xac dinh khép
khudn mat véi hinh anh trén gidy to, ddi chiéu thong tin c& nhan tic thoi va goi truc
tuyén (video call) cho phép nhan vién giam dinh tuong tac voi khéch hang mét céch chan
thuc, v6i do tin ciy cao hon so v6i quy trinh nhan dang va xac minh khuén mat truyén
thdng. Khéch hang c6 thé ma tai khoan truc tuyén va dang ky cac dich vy ngan hang dién
tir ma khong can dén cac chi nhanh/phong giao dich, trong khi vin dam bao cac tiéu
chuan an toan bao mat. EKYC gilp doanh nghiép tu dong hoa quy trinh dién thdng tin,
rdt ngan thoi gian xéac thuc khach hang va don gian hoa quy trinh tiép nhan khach hang,
tir do6 tiét kiém duoc chi phi va mang dén su hai 1ong cho khéach hang.

Dai dién cua Ngan hang Shinhan tai Viét Nam, cho biét: “Véi su ra mat dich vu Binh
danh khach hang (EKYC) trén nén tang Mobile Banking SOL, Ngan hang Shinhan dang
tang toc trén hanh trinh hudng dén myc tiéu téi wu sé hoa ngan hang, ddy manh ap dung
cbng nghé tién tién vao nén tang san pham, dich vu san c6, nham phuc vu tét hon cho
khéch hang, hd tro khach hang hoan thanh cac ké hoach tai chinh mét cach hiéu qua”.

Trong dot ra mit EKYC, Ngan hang Shinhan dang c6 chuong trinh “Nhéan ngay dén
350.000 VND khi mo tai khoan bang EKYC” va wu dai mién phi chuyén tién trong nuéc,
chuyén tién nhanh 24/7 va mién phi rit tién tai cac may ATM cua cac ngan hang khac
danh cho chu thé ghi ng noi dia cia Ngan hang Shinhan khi m¢ tai khoan va dang ky
dich vu qua EKYC.
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Ngan hang Shinhan luén nd lyc ma rong mang ludi lién két cling nhiéu doi tac cong nghé
uy tin nham phét trién hé thong giao dich va thanh toén tién loi, giip khach hang linh
hoat trong viéc lya chon cac phuong thirc thanh toan cling nhu tan hudng nhiing wu dai
hap dan. Trong thoi gian t6i, ngan hang s& tiép tuc cho ra mat nhiing san pham, dich vu
tai chinh céng nghé mai, vai nhiéu tién ich wu viét.

VE NGAN HANG SHINHAN

Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang
Shinhan™) 14 ngan hang tryc thuoc Ngan hang Shinhan Han Quédc — thanh
vién cua Tap doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group - SFG). SFG
la tap doan tai chinh hang dau tai Han Quéc. SFG dugc niém yét trén So
Giao dich Chang khoan Han Quéc (KRX) va S¢ Giao dich Ching khoén
New York (NYSE).

Tir nam 1993, Ngéan hang Shinhan da c6 dai dién thwong mai tai Viét Nam
dudi hinh thirc van phong dai dién dau tién tai TP. H6 Chi Minh. Sau hon 28
nam thanh 1ap va phét trién, Ngan hang Shinhan di mé rong mang ludi hoat
dong khip mién Béc, Trung va Nam. Hién nay, Ngan hang Shinhan cung cap
danh muc céac san pham da dang va giai phap tai chinh uu viét cho ca khdi
khach hang ca nhan va doanh nghiép. Pau nam 2020, Ngan hang Shinhan
duoc International Business Magazine trao tang giai thwong Ngan hang ban
Ié nudc ngoai tot nhat Viét Nam va ngan hang ciing vinh du don nhan giai
thuong Noi lam viéc tot nhat Chau A lan thir hai lién tiép, do tap chi HR Asia
trao tang.

Vao thang 12/2020, Ngan hang Shinhan dugc vinh danh trong Top 100
doanh nghiép bén viing tai Viét Nam nam 2020 do do Phong Thuong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (“VCCI”) phdi hop vai Hoi ddng Doanh nghiép vi Su
Phat trién bén viing Viét Nam (“VBCSD”) t6 chc.

Dé biét thém céc thong tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui long truy
cap:

Website: https://shinhan.com.vn/

Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/
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