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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Tién ich

MUA SAM HOAN TIEN

Tién ich “Mua sim hoan tién” (“Tién ich”) 4p dung cho cac khach hang ctia Ngan hang TNHH MTYV Shinhan
Viét Nam (“Ngan hang”) voi diéu khoan va diéu kién nhu sau:

1. Thoi gian va pham vi &4p dung:
e Thoi gian &4p dung: Tir ngay 18/04/2023 cho dén khi cd théng bao cham dit Tién ich (dwoc thong
bao trén website chinh thirc ctia Ngan hang: www.shinhan.com.vn)
e Pham vi 4p dung: Toan quéc

2. Hinh thirc: Kho Vouchers Khuyén Mai va Hoan Tién cho Khéach hang mua sim tai cac thuong hiéu
c6 lién két thong qua tién ich “Mua sam hoan tién” trén Ung dung Shinhan SOL Viét Nam (“Ung dung
SOL”).

3. Noi dung va thé 1¢ chi tiét:

3.1. Péi twong khach hang:

Toan bo khach hang c& nhan st dung Ung dung SOL.
3.2. Tinh ning “Kho Vouchers Khuyén Mai”:

Hudng dan thue hién:

Bude 01: Truy cap tién ich “Mua sim hoan tién” trén Ung dung SOL;

Budgc 02: Chon tab “Voucher”, chon voucher muén sit dung, doc k¥ diéu khoan st dung 10i sao chép ma (thu
thap voucher);

Budc 03: Vao trang mua sim, mua hang rdi 4p ma di sao chép & phan thanh toan dé hudng wu dai.

* Luu y: Voucher duoc ap dung thanh cong va dwoc hwong wu dai moi dwoc tinh la mot luot si dung Voucher
thanh céng. Néu voucher hét luot sir dung sé duoc tw dong tat trude thoi han sir dung.

3.3. Tinh ning “Hoan tién”:

3.3.1. Hudng dan thuc hién:

Budc 01: Truy cap tién ich “Mua sim hoan tién” trén Ung dung SOL;

Bugc 02: Chon tab “Mua sim”, tim kiém thuong hiéu yéu thich va nhén vao nhoém san phrflm mudn mua
sam;

Budgc 03: Poc ki va lam theo cac diéu khoan mot cach cin than dé du diéu kién nhan hoan tién. Sau d6 nhan

“Mua ngay” dé dugc hé théng didu huéng sang trang mua sim cta thwong hiéu da chon;

Budc 04: Mua sdm va hoan tit don hang trén cing mot ludng da thuc hién & cac bude trude do, dé hé thong
€0 thé ghi nhan thanh cong don hang.

* Luu y: Luon lap lai tat ca cac bude trén méi khi mudn tao mot don hang mdi. Ban €0 thé mua nhiéu nhém
san phdam trén cung mot don hang, hé thong sé tu dong tinh mure hoan tién chinh xac cho tung sdn pham
trong don hang.

3.3.2. Ty ¢ hoan tién:

e Hoan tién khdng gi6i han sb lwong giao dich, khdng gi6i han s tién dugc hoan;

e Ty & hoan tién dugc quyét dinh boi thwong hiéu va nhém san pham dya trén cac diéu khoan va diéu
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kién dinh kém (dugc thé hién ngay tai trang mua sim hoan tién) ciia riéng ting thwong hiéu va nhom
san pham do.

3.3.3. Thoi gian hodn tién:

e Trong vong 05 ngay ké tir ngay mua hang thanh cong, hé thong s& ghi nhan sé tién duoc hoan theo
ting don hang tai myc “Cho hoan tién” trong tién ich “Mua sim hoan tién” trén Ung dung SOL;

e Trong vong téi da 90 ngay ké tir ngay duoc ghi nhan, tién s& dugc hodn vao vi hoan tién cua ban tai
tién ich “Mua sam hoan tién” trén Ung dung SOL;

e Ban c6 thé rit tién hoan tir vi hoan tién vé tai khoan Ngan hang Shinhan khi sé tién hoan trong vi hoan
tién dat toi thiéu 10.000 VND.

3.3.4. Don hang hop Ié:

Trong hau hét cac truong hop, ban s& nhan dugc thong bao ghi nhan don hang hop 1é trong vong 05 ngay ké
tir ngay hoan tat thanh toan don hang.

Trong trudng hop di qua 05 ngay ké tir thoi diém hoan tat thanh toan, ban vin khong nhan duoc thong béo
ghi nhan don hang thi ¢6 thé vi mét s6 1y do sau day:

e Gio hang cta ban di c6 sin san pham trude khi nhan vao nat “Mua ngay”;

e Trong qua trinh mua sdm, ban tit mo lai ung dung hodc ctra sb cua thuong hiéu;

e Ban nhin vao quang c&o trén website hodc mg dung ciia thwong hiéu trong qua trinh mua sam;
e Ban mua sim khong ding danh muc dugc hoan tién;

e Ban chua tit ung dung chan quang co trén trinh duyét va dién thoai.

Néu roi vao 01 trong cac 1y do néu trén, don hang cua ban dugc xem 1a chua hop 18 nén s& khong duoc hoan
tién theo quy dinh.

Trong truong hop ban khéng mic phai Iy do nao néu trén, nhung van khong nhan duoc bat ctr thong béo nao
tir hé thong lién quan dén viéc ghi nhan don hang hop 1€ trong vong 05 ngay ké tir thoi diém hoan tatthanh
toan, vui long truy cap muc “Hb tro” tai trang “Mua sdm hoan tién” trén ung dung SOL dé dugc hd trg kip
thoi.

* Luu y: Ngan hang khong thé theo ddi cac thao tAc mua sam ciia ban trén hé thong cia thwong hiéu. Hé
thong Ngan hang chi nhdn cdc két qua tra vé tue hé thong ciua thuwong hiéu va doi chieu don hang qua cdc
thong tin vé ngay giao dich, gia tri don hang va nganh hang mua sam.

3.3.5. Pon hang bi huy:

Viéc don hang bi huy duoc xir 1y tir hé thong phia thuong hiéu. Cac don hang co thé bi cic thuong hi¢u huy
hoan tién vi mot s6 ly do sau day:
e  Céc dbi tac co chinh sach tir chdi hoan tién cho cac don hang cia ngudi dung ¢6 hanh vi nhu sau: Ty
tao gian hang trén san, sau d6 tw mua sam tai gian hang nay, dat ho don cho qué nhidu ngudi;
e Mbi lan nhan "Mua ngay" dé chuyén qua trang ctia ddi tac, chi dugc hoan thanh 01 1an thanh toan
(c6 thé mua nhiéu san phim). Néu ban thanh toan 1an thir 02 tr& 1én, hdy quay lai ing dung SOL dé
nhin "Mua ngay” thém mot lan nita. Trong trudng hop ban lién tuc thanh toén nhiéu hon 01 lan trong
01 luot nhén, cic don nay s& khong duoc ghi nhan trén tmg dung (hoic dugc ghi nhan trén tng
dung nhung dbi tac s& huy don).

* Luu y: Ngan hang khong can thiép vao quy trinh xét duyét hity don ciia doi tac.

4. Cac quy dinh khéc:
e Tién ich khong ap dung cho viéc thanh todn bang phwong thirc tra gop;

e Giatri va thuong hiéu hién thi trén Tién ich s& duoc thay dbi theo timg thoi diém;
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Sau 30 ngay ké tir khi nhan dugc thong bao nhan hoan tién, Ngan hang s& khong tiép nhan bat cir
khiéu nai nao cua khach hang vé s6 tién hoan;

Khéch hang phai thanh toan cac loai thué va moi chi phi lién quan dén viéc hoan tién (néu co);

Trong trudong hop xay ra khiéu nai lién quan dén Tién ich nay, Ngan hang c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Moi quyét dinh ctia Ngan hang lién quan dén cac Tién ich nay la
cudi ciing, chinh thirc va khong phai théng béo trén bao chi;

Bang viéc st dung Tién ich nay, Khach hang chip nhan tit ca cac Diéu khoan va Piéu kién cua Tién
ich duoc liét ké trong thé 18 nay. Tét ca cac diéu khoan chung lién quan dén san phém dich vu cua
Ngan hang (nhu da sira d6i, bd sung va/hodc dugc thay thé trong timg thoi diém) s& cing duoc ap
dung;

Bing viéc sir dung Tién ich nay, Khach hang dong ¥ rang Ngan hang dugc quyén st dung thong tin
khach hang cho cac myc dich lién quan dén Tién ich nay;

Bang viéc sir dung Tién ich nay, Khach hang déng ¥ nhan cac thong tin tai chinh khéc va céc thong tin
quang cao cua Ngan hang.

5. Giai dap thong tin:

Moi chi tiét lién quan dén Tién ich, Khach hang c6 thé truy cap muc “HJ trg” tai trang “Mua sim hoan tién”

trén (mg dung SOL, va chon mét trong céc hinh thirc sau:

( 1900 1577

Xem phan “Cau hoi thuong gip”;

Dé lai thong tin tai muc “Yéu cau hd trg”;

Hoi dap vé qué trinh “Mua sdm va ghi nhan”: Lién hé hotline 1900 638 360;
Hoi dap vé viéc “Rat tién vé tai khoan™: Lién hé hotline 1900 1577.

Hét.
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