DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN
TIEN iCH
DAC QUYEN UU PAI

Tién ich “DAC QUYEN WU DBAI” (“Tién ich”) 1a dich vu hop tac gitra Ngan hang TNHH MTV Shinhan
Viét Nam (“Ngéan Hang”) va Cong ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam Thai Nguyén — Chi
nhanh Tp. H6 Chi Minh (“SEVT-S”) va Céng ty TNHH Dién Tir Samsung HCMC CE Complex —
Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh (“SEHC-S”) (SEVT-S va SEHC-S sau day dwoc goi chung |a “Samsung”)
ap dung cho cac khach hang ca nhan ctia Ngan Hang véi diéu khoan va diéu kién nhw sau:
1. The&i gian va pham vi ap dung:

Thoi gian: Tw ngay 26/02/2025 cho dén khi cé thdng bdao chdm dirt chinh thire tir Ngan Hang. Thoi
gian két thuc s& dwoc cap nhat va thong bao trén website chinh thi(rc cia Ngan hang tai:

www.shinhan.com.vn.

Pham vi 4p dung: Toan quéc
2. Péi twong khach hang:
Toan bd khach hang c& nhan dang st dung Ung dung Shinhan Viét Nam SOL (“ng Dung SOL”) va
¢6 nhu cadu mua s&m cac sadn phdm thwong hiéu Samsung théng qua Tién ich dwoc tich hop trén Ung
Dung SOL (“Khach Hang").
3. Néi dung Chwong Trinh
a) Khach Hang c6 thé truy cap 'ng Dung SOL dé trai nghiém Tién ich, xem théng tin va d&t mua
cac san pham thwong hiéu Samsung v&i cac wu dai dac quyén.
b) Cac giao dich mua sam dwoc thuc hién trén nén tdng clia Samsung, thdng qua lién két tir Ung
Dung SOL.
4. Pham vi giai dap théng tin vé Tién ich:
Dé dam bao trai nghiém tét nhat cho Khach Hang, trach nhiém hé tro’ va giai dap théng tin nhw sau:
a) Ngan Hang chi la don vi cung cép giai phap lién két va hién thj Tién ich trén Yng Dung SOL. bé
lam ré hon, Ngan Hang khéng truc tiép thwe hién cac giao dich mua ban, thanh toan hodc xt ly
cac yéu cau lién quan dén don hang.
b) Samsung la don vi trwc tiép cung cip Tién ich, s&n phdm va cac dich vu lién quan va chiu trach
nhiém gidi dap moi thac méc lién quan dén Tién ich nay (d&t hang, thay dbi don hang, hay don
hang, thanh toan, van chuyén, bao hanh, di tra, hoan tién, ...). Khach Hang vui long lién hé

truc tiép véi Samsung theo téng dai 1800588889 dé dwoc hé tro, giai dap.


http://www.shinhan.com.vn/
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5. Piéu khoan chung

a) Tién ich co thé két thuc hodc thay ddi ndi dung theo quyét dinh clia Ngan Hang va Samsung ma
khéng can théng béo truéc.

b) Khach Hang can doc ky va tuan thi cac diéu kién va diéu khoan clia chwong trinh khi tham gia.

c) Moi tranh chap phat sinh (néu c6) sé dwoc xr ly theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Hét.



