¢ Shinhan Bank

PIEU KHOAN VA DIEU KIEN
SHINHAN PACKAGE

1. Khach hang hop 1é.
Khach hang ca nhan du diéu kién mé& méi va/ hoac dang s dung tai khoan thanh
toan, dich vu Internet Banking/ Mobile Banking SOL, thé ATM va/ hoac thé ghi n¢
Qubc té theo chinh sach cia Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (Sau day

goi la “Ngan hang”).

2. Chi tiét dich vu.

2.1. Shinhan Package.

e Khach hang hop lé c6 thé Iya chon mét trong hai géi sau:

- Goi S-Basic bao gdbm: Tai khoan Thanh toan, dich vu Internet Banking/ Mobile
Banking SOL va thé ATM.

- Go6i S-Advance bao gébm: Tai Khoan Thanh toan, dich vu Internet Banking/
Mobile Banking SOL va thé ghi no’ Quéc té.

e Cé&c san phadm va dich vu di kém méi géi la bat budc dang ky khi dang ky
Shinhan Package.

e Kénh dang ky va hay Shinhan Package: Tai quay Ngan hang va Internet
Banking/ Mobile Banking SOL

2.2. Yu dai caa Shinhan Package.

Chi tiét wu dai ctia Shinhan Package nhw bang dwéi day (phi chwa bao gém VAT).
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SHINHAN PACKAGE S-Basic S-Advance
N

Tai khoan nhan lwong

SO duv toi thieu 50.000 VNB/ 2 USD 50.000 VND/ 2 USD
. S6 dw trung binh thang Khéng yéu cau Khong yéu cau
kh(?lén Phi quan Iy tai khoan theo thang Mién phi Mién phi
Phi phat chirng nhan/ sao ké tai khoan Mién phi Mién phi
Phi dich vu SMS Mién phi Mién phi
Chuyeén|Phi chuyén tién trong nuéc Mién phi Mién phi
tt:f,,r(]: Phi chuyén tién nhanh trong nuéc Mié&n phi Mié&n phi
tuyén [Phi chuyén tién qua sé dién thoai Mién phi Mién phi
Loai thé &p dung Thé Napas ATM Thé ghi no Quéc té
Phi phat hanh thé Mién phi Mién phi
o Phi rat ti:én mat tai ATM Shinhan Mi(ian phi Mién phi
Phi rat tien mat tai ATM ngan hang khac Mién phi 2.000 VNDY/ giao dich
Phi hoi vién (mién phi ndm dau tién) Mién phi Giadm 50%
s s 1%
Chwong trinh hoan tién Khong ap dung (toi da 400,000VND/thang)
Pac |Lai suét vay tiéu dung Giam 1% Giam 1%
biét M@ tai khoan theo dinh dang sbé dién thoai Mién phi Mién phi
Tai khoan khéng nhan lwong
SO duv toi thieu 50.000 VNB/ 2 USD 50.000 VND/ 2 USD
S6 dw trung binh thang 1.000.000VND/ 50 USD| 1.000.000 VNB/ 50 USD
Tai |Phi quan ly tai khoan theo thang 15.000 VND 20.000 VNB
khoan E:;g:at hanh ching nhan/ sao ké tai Midn phi Midn phi
Phi dich vu SMS Mién phi Mién phi
Chuyeén|[Phi chuyén tién trong nwoc Mién phi Mién phi
tien - — - = - = -
trwc |Phi chuyén tién nhanh trong nuwéc Mién phi Mién phi
tuyén [Phi chuyén tidn qua sb dién thoai Mi&n phi Mi&n phi
Loai thé ap dung Thé Napas ATM Thé ghi no Quéc té
Phi phat hanh thé Mién phi Mién phi
S Phi rat ti{“en mat tai ATM Shinhan Mi(ian phi Mién phi
Phi rat tien mat tai ATM ngan hang khac Mien phi 2.000 VND/ giao dich
Phi héi vién (mién phi ndm dau tién) Mién phi Giam 25%
3 7 1%
Chwong trinh hoan tién Khong ap dung (t0i da400,000VND/thang)
Pac |LA&i suat vay tiéu dung Giam 0,2% Giam 0,2%
biét M tai khoan theo dinh dang s dién thoai Mi&n phi Mi&n phi
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e Tai khoan nhan lvong la tai khodn ma khach hang nhan lwong chuyén khoan
vao mdi thang ttr 5.000.000 déng hodc 250 USD tré Ién.

e Sb du tbi thiéu la sb tién téi thiéu ma khach hang phai duy tri trén tai khoan tai
moi thoi diém. Khach hang khéng duoc st dung sé dw tdi thiéu nay. Quy dinh
cu thé vé sb dw tbi thiéu ddi vai tirng loai tai khodn duwoc thé hién trong biéu phi
tirng thei ky dwoc va cong bé tai cac chi nhanh, phong giao dich va/ hodc trén

trang web_ww.shinhan.com.vn cta Ngan hang.

e Sb du trung binh thang la sé dw trung binh ti thiéu ma khach hang phai duy tri
trén tai khoan méi thang. S6 dw trung binh thang dwoc tinh theo cdng thirc nhw
sau:

S6 dwtrung binh  _ Tong sé dw cubi méi ngay trong thang
thang Sé ngay thuc té trong thang

Trong d6, sb ngay thwc té trong thang 1a téng sbé ngay dwoc tinh tlr ngay dau
tién dén ngay cudi cung cia méi thang.

e Phi quan ly tai khoan theo thang dwoc thu vao ngay 10 moi thang va sé mién
phi khi sé dw binh quan thang dat yéu cau.

e Phi hdi vién la phi ma khach hang phai tra hang nam khi dang ky goi S-
Advance. Déi v&i ndm dau tién, phi hoi vién sé dwoc mién phi. Ké tir nam thir
hai tré di, phi héi vién thwdng nién sé dwoc thu vao ngay 10 cia thang ma
khach hang dang ky géi S-Advance.

e Uu dai lai suat vay tiéu dung dwoc ap dung sau 06 thang ké tir ngay dang ky

Shinhan Package.

3. Cac diéu khoan va diéu kién khac.
e Ngan hang c6 toan quyén trich no tai khoan thanh toan cta khach hang dé thu
phi quan ly tai khoan trong trworng hop khach hang khéng duy tri di sé dw binh

quan méi thang theo yéu cau.
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e Trwdng hop tai khodn khoéng dd sé dw dé thu phi, tién phi sé dwoc cdng ddn vao ky
tiép theo va sé dwoc thu mdi khi tai khoan co du tién.

e Trwdng hop tai khodn khoéng dd sé dw dé thu phi trong 02 thang lién tiép, cac wu dai
clia Shinhan Package sé ty dong hay.

e Trwong hop khach hang 1a thanh vién cha chwong trinh khach hang than thiét Tops
Club/ SOL Club hoac chu tai khoan S-Payroll dang ky tham gia Shinhan Package,
wu dai cda Shinhan Package sé dwgc wu tién ap dung.

e Shinhan Package dwoc ap dung wu dai dwa trén sé tai khoan va cac san pham, dich
vu lién két trén sb tai khoan dang ky Shinhan Package.

e Mbi khach hang dwoc dang ky tdi da mét géi trén mét tai khodn va/ hodc mét thé.

e Ngan hang c6 toan quyén diéu chinh diéu khoan va diéu kién cta Shinhan Package

nay vao bt clr thoi diém nao va sé cong bd cong khai tai cac chi nhanh, phong giao

dich va/ hoac trén trang web tai www.shinhan.com.vn cia Ngan hang.

e Moi quyét dinh ctia Ngan hang dbi véi cac thdc mac, khiéu nai, tranh chap lién quan
dén diéu khoan va diéu kién cta Shinhan Package la cudi ciing va chinh thic.

e Diéu khoan va diéu kién nay dwoc lap thanh ban song ngi tiéng Anh va tiéng
Viét.Trong trwong hop khoéng théng nhat va/ hoac c6 bat cir sw khac biét nao, ban
Tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

e Ngan hang c6 toan quyén chdm dit cac Shinhan Package bat cr lic nao sau khi
théng bao trid'c nam (05) ngay lam viéc tai Hoi s&/ cac chi nhanh/ phong giao dich va/

hoac trén trang web www.shinhan.com.vn cta Ngan hang.

e Céc ndi dung khong dwoc dé cap tai day, sé duwoc ap dung theo Piéu khoan va diéu
kién chung ctia Ngan hang va/ hoac cac diéu khoan va diéu kién riéng ctia san pham
va dich vu lién quan.

e Khi tham gia Shinhan Package, khach hang xac nhan rang da doc, hiéu va déng y véi
cac diéu Khoan va diéu kién nay va/ hodc cac diéu khoan va diéu kién riéng cla san

pham va dich vu lién quan.



