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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN
MY SOL PACKAGE

1. My SOL Package
My SOL Package la goi s&n phdm uu dai ddc biét danh cho khach hang ca nhén, mang

dén nhitng quyén loi t&i vu khi trdi nghiém cac dich vu Tai khodn thanh toan, Thé ghi

ng Shinhan Be-safe va Ngan hang truc tuyén.

2. Khach hang hgp 1é
Khach hang ca nhan mé& mdi va/ hodc dang st dung Tai khodn thanh toan, Ngan hang
truc tuyén, va/hodc Thé ghi ng Shinhan Be-Safe theo chinh sach ctia Ngan hang TNHH
MTV Shinhan Viét Nam (Sau day goi la “Ngan Hang”), nhu sau:

Khach hang mai:

Khach hang mé& mai Tai khodn thanh toan (tai khoan thanh toan/ Payroll/ S-Payroll/

4E/ PWM/ K-Study/ tai khodn thanh toan truc tuyén); dang ky mai dich vu Ngén

hang truc tuyén (dich vu Internet Banking/ Mobile Banking SOL); chua ting c6 Thé
ghi no quéc té cua Ngan Hang va m& mai Thé ghi no Shinhan Be-Safe.

Khach hang hién tai:

- Khach hang da co Tai khoan thanh toan;

- Khéach hang kich hoat lai dich vu Ngén hang truc tuyén (khach hang ting co
Internet Banking/ Mobile Banking SOL nhung trén mét nam khéng st dung)
hoac;

- Khach hang ting c6 Thé ghi ng qudc té€ ctia Ngan Hang va m& mdi Thé ghi ng
Shinhan Be-Safe.

3. Diéu kién hudng uu dai

Giai doan trai nghiém: sau ngay ra mat goi san phdm My SOL Package, khach hang
hop & (bao gobm khach hang hién tai va khach hang mdi) sé ty dong dugc hudng
uu dai khong diéu kién; thai gian ap dung tir thoi diém khach hang la khach hang
hop & dén hét ngay dau tién cua thang thir ba.

(Vi dy: ngay 10/07 chinh thirc ra m&t My SOL Package, khach hang hop lé c6 day
du tai khodn, ngan hang truc tuyén va thé Ghi ng Shinhan Be-Safe vao ngay 15/07
sé dugc ty dong hudng vu dai Giai doan trai nghiém tr ngay 16/07 dén hét ngay
01/09).

Giai doan sau tradi nghiém: bat dau tir ngay 2 ctia thang thir ba dén hét ngay 1 cta
thang th( tu, khach hang hop & chi dugc tiép tuc nhén vu dai néu tai Bieu 4 khi
thda 1 trong 2 diéu kién chi tiéu hodc st dung & thang trudc do nhu sau:
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v" Chi tiéu thé Ghi ng Shinhan Be-safe: c6 it nhat ba (3) giao dich mbi thang;
hodc

v" Strdung dich vy Ngan hang tryc tuyén: co it nhat ba (3) giao dich chuyén
khodn qua Internet Banking/ Mobile Banking SOL médi thang (ngoai trir giao
dich chuyén tién ty dong).

(Vi dy: giai doan trai nghiém két thc vao ngay 01/09, khach hang phai thoa 1

trong 2 diéu kién chi tiéu hodc st dung nhu trén trong thang 8 thi sé duoc tiép

tuc nhan uu dai tir 02/09 dén 01/10).

e Nguyén téc kiém tra diéu kién va ap dung uvu dai:

Ky kiém tra diéu kién

Ky &p dung uvu dai

Hang thang, tir ngay dau tién
dén ngay cudi cuing ctia moi
thang.

Hang thang, tr ngay th(r 2 clia thang lién ké
thang kiém tra diéu kién dén hét ngay dau tién
cla thang tiép theo.

4. Chi ti€t vu dai cia My SOL Package
Chi tiét vu dai ctia My SOL Package nhu béng dudi day (phi chua bao gom VAT).

San phdm & dich vy Mrc Tiéu Chudn (¥) My SOL Package

Phi quan ly tai khoan hang thang 10,000 VND/thang Mién phi
S6 du trung binh thang 1,000,000 VNB/ 50 USD Khéng yéu cau
S8 du t6i thiéu 50,000 VNB/ 2 USD Khéng yéu cau
Dich vu s tai khoan may man:

Tai khodn | -Tai khoan dinh dang s6 dién thoai; 330,000 VND Mién phi
- B6 s6 theo ngay sinh

e . o Lai suét tign gri thanh toan
Lai suét tien gtri khong ky han 0.1% +02%
3 *% )
{nam) (9 (S6 du >= 10 triéu VNB) | (S8 du >= 20 triéu VND)
Phi dich vu tin nhan 9,090 VNb/thang Mién phi
Phi chuyén tién nhanh trong nuéc 1,500 ~ 10,909 Mi&n ohi
Ngan | Phi chuyén tign trong nuéc VNB/giao dich P
hang truc
tuyén 0.3% (Min: 3,000 -

Phi nap tién tai khoan giao théng Max:30,000)/giao dich Mien phi
Phi hoi vién Mién phi Mién phi

Thé Ghi

No Phi dich vu tin nhan 10,000 VNDB/thang Mién phi

SBZ'_”SZTEZ Phi rat tien tai ATM Shinhan Mi&n phi Mi&n phi

Phi rat tién tai ATM ngan hang khac 2,000 VND/giao dich Mién phi
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1%

‘ ‘ Chuong trinh diém thudng Shinhan 0.1% (t6i da 400,000diém/théng)

(*) Mc tiéu chudn néu tai ban Biéu khoan va biéu kién nay mang tinh chét tham khao,
muc phi/ [&i cu thé sé theo biéu phi ciia Ngan Hang tai thdi diém &p dung.

(**) S tien lai tien guri khong ky han = T6ng lai tien gtti moi ngay

Trong d¢ ai tién gii moi ngay sé duoc tinh nhu sau:

Lai tign gt S8 du cudi ngay x Lai sudt &p dung

moi ngay = 365

Tai thoi diém khach hang dugc &p dung My SOL Package (T), S6 tién lai sé tinh tir ngay
(T+1).

5. Diéu khoén va diéu kién khac.

Vao Giai doan sau trai nghiém, déi vai khach hang khong thda diéu kién, vu dai sé

tam thdi bi gian doan. Murc phi p dung vao giai doan giadn doan sé theo biéu phi

hién tai cta Ngan Hang ap dung cho khach hang ca nhan trén trang web ctia Ngan

Hang tai dia chi www.shinhan.com.vn. Uu dai sé dugc kich hoat lai néu khach hang

thda Diéu kién hudng uu dai theo biéu 3.

e Truong hop khach hang la thanh vién ctia Chuong trinh khach hang than thiét Tops
Club hodc chu tai khodn S-Payroll théa diéu kién My SOL Package, vu dai cia My
SOL Package va céac uu dai khac cta Tops Club hodc S-Payroll van duoc &p dung
dong thai.

e Uu dai lién quan tdi lai sudt trong My SOL Package sé dugc &p dung déi vdi s6 du
cua tai khodn co lién két vai Thé ghi no Shinhan Be-safe va Ngan hang truc tuyén
thoa diéu kién &p dung cla goi My SOL Package va khéong vuot qué 0.3%/nam.

e Truong hop khach hang dang dong thdi co6 hai goi uu dai la My SOL Package va
Shinhan Package (S-Advance) thi téng vu dai diém thudng Shinhan ctia khach hang
dé sé khong vugt qué 400.000 diém.

e Trudng hop khach hang thda diéu kién ctia My SOL Package thi sé nhan dugc thong

bdo PUSH trén rng dung SOL tir Ngan Hang thong bao vé viéc Khach Hang dugc

hudng cac vu dai cua My SOL Package.
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e Trudng hop uu dai cia My SOL Package bi gian doan do Khach Hang hiy mét trong
ba san pham, dich vu (tai khoan thanh toan/dich vu ngén hang truc tuyén/ thé ghi ng
Shinhan Be-Safe) hodc khong du chi tiéu thé va giao dich truc tuyén trong thang
dugc dé cap ¢ Diéu 3 thi khach hang sé nhan duoc thong bdo PUSH qua ¢ng dung
SOL tir Ngan Hang thong bdo vé viéc bi gidn doan cac uu dai ctia My SOL Package
v&i thdi gian cu thé.

e Cac ndi dung khong duoc dé céap tai day, sé dugc &p dung theo bieu Khoan Va biéu
Kién Chung clia Ngan hang va/ hodc cac biéu Khoan Va Diéu Kién riéng cua san
phdm/dich vu lién quan trén trang web cla Ngén Hang tai dia chi
www.shinhan.com.vn.

e Ngén Hang c6 toan quyén chdm dut hay diéu chinh My SOL Package nay vao bat ctt
thdi diém nao sau khi thong bao trudc nam (05) ngay lam viéc tai cac chi nhanh,
phong giao dich va/ hodc trén trang web cua Ngéan Hang tai dia chi
www.shinhan.com.vn.

e Moi quyét dinh ctia Ngan Hang ddi véi cac thac mac, khiéu nai, tranh chép lién quan
dén My SOL Package la cu6i cung va chinh thic.

e Khach Hang xac nhan rang da doc, hiéu va dong y voi cac Digu Khoan Va biéu Kién
nay, biéu Khodn Va Diéu Kién Chung cta Ngan hang va/hodc cac biéu Khoan Va
Diéu Kién riéng ctia sdn phadm/dich vu lién quan trén trang web clia Ngan Hang tai
dia chi www.shinhan.com.vn.

e Diéu Khoan va Diéu Kién nay duoc lap thanh ban song nglr Tiéng Anh va Tiéng Viét.
Trong trudng hgp khong thdng nhét va/ hodc c6 bét cir su khac biét nao, ban Tiéng

Viét sé dugc vu tién ap dung dé giai quyét trong pham vi su khac biét do.



