@ Shinhan Bank

PIEU KHOAN VA DIEU KIEN
SHINHAN PACKAGE

1. Khach hang hagp lé.
Khach hang c& nhan du diéu kién mé& mdi va/ hodc dang st dung tai khodn thanh toan,
dich vu Internet Banking/ Mobile Banking SOL, thé ATM va/ hodc thé ghi ng qudc té
Visa theo chinh sach cia Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (Sau day goi la

“Ngéan hang”).

2. Chi tiét dich vu.
2.1. Shinhan Package.

e Kh& hang hogp & c6 thé lira chon mét trong hai goi sau:

- Goi S-Basic bao gom: Tai khodn Thanh toén, dich vu Internet Banking/ Mobile

Banking SOL va thé ATM.

- GOi S-Advance bao géom: Tai Khoadn Thanh toén, dich vu Internet Banking/
Mobile Banking SOL va thé ghi ng qudc té Visa.

e Cac san ph&m va dich vu di kém mdi goi la bt budc dang ky khi dang ky Shinhan
Package.

e Kénh déng ky va hly Shinhan Package: Tai quay Ngan hang va Internet Banking/
Mobile Banking SOL

2.2.Uu dai ctia Shinhan Package.

Chi tiét vu dai ctia Shinhan Package nhu bang dudi day (phi chua bao gom VAT).
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SHINHAN PACKAGE

Tai khoan nhan luong

S-Advance

S6 du t6i thiéu 50.000 VNB/ 2 USD 50.000 VNB/ 2 USD
S6 du trung binh thang Khong yéu cau Khong yéu cau
dhoa | Phi quan 1y tai khoan theo thang Mi&n phi Mién phi
Phi phat chitng nhan/ sao ké tai khodn Mién phi Mién phi
Phi dich vy SMS Mién phi Mién phi
Chuyén | Phi chuyén tién trong nudc Mién phi Mién phi
E_léflg Phi chuyén tién nhanh trong nudéc Mién phi Mién phi
tuy&n |Phi chuyén tién qua sé dién thoai Mién phi Mién phi
Loai thé ap dung Thé Napas ATM Thé ghi ng Visa Classic
Phi phat hanh thé Mién phi Mién phi
o Phi rut tién mat tai ATM Shinhan Mién phi Mién phi
Phi rat tién mat tai ATM ngan hang khac Mién phi 2.000 VNB/ giao dich
Phi hoi vién (mién phi nam dau tién) Mién phi Giam 50%
Chuong trinh hoan tién Khong ap dung 1% (khong gidi han)
pgc |Laisudt vay tiéu dung Gidm 1% Gidm 1%
biét | Mg tai khoan theo dinh dang s6 dién thoai Mié&n phi Mién phi
Tai khoan khéng nhén luong
S6 du t6i thiéu 50.000 VNB/ 2 USD 50.000 VNB/ 2 USD
S6 du trung binh thang 1.000.000VND/ 50 USD | 1.000.000 VNB/ 50 USD
Téi_ Phi quén ly tai khoan theo thang 15.000 VNB 20.000 VND
khoan EI?CI) grr:at hanh ching nhan/ sao ke tai Mign phi Mign phi
Phi dich vu SMS Mién phi Mién phi
Chuyén | Phi chuyén tién trong nudc Mién phi Mién phi
,Eﬁg Phi chuyén tién nhanh trong nudc Mién phi Mién phi
tuyén |Phichuyén tién qua sd dién thoai Mién phi Mién phi
Loai thé ap dung Thé Napas ATM Thé ghi ng Visa Classic
Phi phat hanh thé Mién phi Mién phi
A Phi rat tien mat tai ATM Shinhan Mién phi Mién phi
Phi rut tién mat tai ATM ngan hang khac Mién phi 2.000 VNB/ giao dich
Phi hoi vién (mién phi nam dau tién) Mién phi Giam 25%
Chuong trinh hoan tién Khéng ap dung 1% (khong gidi han)
p3c |Lai sudt vay tiéu dung Gidm 0,2% Gidm 0,2%
biet | M@ tai khoan theo dinh dang s6 dien thoai Mién phi Mién phi
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e Tai khodn nhén luong la tai khodn ma khach hang nhén luong chuyén khoan vao
mdi thang tir 5.000.000 ddong hodc 250 USD tré lén.

e SO du t6i thiéu la s6 tién t6i thi€u ma khach hang phai duy tri trén tai khoan tai moi
thai diém. Khach hang khong dugc str dung sé du téi thi€u nay. Quy dinh cu thé vé
s6 du t6i thiéu déi voi ting loai tai khodn dugc thé hién trong biéu phi ting thoi
ky dugc va cong b6 tai cac chi nhanh, phong giao dich va/ hodc trén trang web

ww.shinhan.com.vn cia Ngan hang.

e S& du trung binh thang la s du trung binh t6i thiéu ma khach hang phai duy tri
trén tai khodn moi thang. S6 du trung binh thang dugc tinh theo cong thirc nhu
sau:

S6 du trung binh  Téng s du cudi méi ngay trong thang
thang

S8 ngay thyc té trong thang

Trong do, s6 ngay thuc té trong thang a téng s6 ngay dugc tinh tir ngay dau tién
dén ngay cudi cung clia moi thang.

e Phi quén ly tai khoan theo thang duoc thu vao ngay 10 mbi thadng va sé mién phi
khi s6 du binh quéan thang dat yéu cau.

e Phi hoi vién la phi ma khach hang phai tra hang nam khi dang ky goi S-Advance.
Da6i vai nam dau tién, phi hoi vién sé dugc mién phi. K& t&r ndm thir hai tra di, phi
hoi vién thudng nién sé duoc thu vao ngay 10 clia thang ma khach hang dang ky
goi S-Advance.

e Uu dai lai sudt vay tiéu dung dugc &p dung sau 06 thang ké tir ngay dang ky
Shinhan Package.

3. Cac diéu khoan va diéu kién khac.
e Ngan hang c6 toan quyén trich ng tai khoan thanh toén cua khach hang dé thu phi
quan ly tai khoan trong trudng hop khach hang khong duy tri dd s6 du binh quan

mdi thang theo yéu cau.
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e Trudng hop tai khodn khéng du sé du dé thu phi, tién phi sé dugc cong don vao ky
ti€ép theo va sé dugc thu mbi khi tai khoan cé du tién.

e Trudng hop tai khodn khong dt sé du dé thu phi trong 02 thang lién tiép, cac uu
dai cua Shinhan Package sé tu dong huy.

e Trudng hgp khach hang la thanh vién ctia chuong trinh kh&ch hang than thiét Tops
Club/ SOL Club hodc cht tai khoan S-Payroll déng ky tham gia Shinhan Package,
uu dai cta Shinhan Package sé dugc uu tién ap dung.

e Shinhan Package duogc &p dung uu dai dua trén s tai khodn va cac san phdm, dich
vy lién két trén sé tai khodn dang ky Shinhan Package.

e MOdi khach hang duoc dang ky t6i da mét goi trén mot tai khodn va/ hodc mot thé.

e Ngan hang c6 toan quyén diéu chinh diéu khodn va diéu kién cia Shinhan Package
nay vao bét ctr thoi diém nao va sé cong bd cong khai tai cac chi nhanh, phong

giao dich va/ hodc trén trang web tai www.shinhan.com.vn ctia Ngan hang.

e Moi quyét dinh ctia Ngan hang ddi voi cac thac mac, khiéu nai, tranh chép lién
quan dén diéu khodn va diéu kién cta Shinhan Package la cuéi cung va chinh thitc.

e Diéu khodn va diéu kién nay dugc [ap thanh ban song nglt tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong truong hgp khong théng nhét va/ hodc cé bat clr sy khac biét nao, ban Tiéng
Viét sé dugc uu tién ap dung.

e Ngén hang c6 toan quyén cham ditt cac Shinhan Package béat ctr luc nao sau khi
thong béo trudc nam (05) ngay lam viéc tai Hoi sa/ cac chi nhénh/ phong giao dich

va/ hodc trén trang web www.shinhan.com.vn ctia Ngan hang.

e Cac ndi dung khong dugc dé cap tai day, sé dugc ap dung theo Biéu khoan va diéu
kién chung cua Ngan hang va/ hodc cac diéu khodn va diéu kién riéng cla san
pham va dich vuy lién quan.

e Khi tham gia Shinhan Package, khach hang xac nhan rang da doc, hiéu va dong y
v@i cac diéu Khoan va diéu kién nay va/ hodc cac diéu khodn va diéu kién riéng

cla san pham va dich vu lién quan.



