S

Shinhan

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN
Chuong trinh

Mé thé lién tay — Rinh ngay iPhone

1. Péi twong tham gia: Khach hang ding ky md Thé tin dung thoa cac diéu kién sau:

- Chua ting s¢ hitu Thé tin dung Shinhan hoic dd so hiru va dong Thé trudc thoi diém
15/03/2024.

2. Pham vi ap dung: Chi nhanh, Phong giao dich Shinhan toan quéc, kénh ban Smart Credit
3. San pham 4p dung: Thé tin dung ca nhan ciaa Ngan hang Shinhan Viét Nam phat hanh dudi
hinh thic thé Chinh dau tién.
- Thé tin dung ca nhan Hi-Point Chuan/ Vang / Bach Kim,
- Thé tin dung ca nhan Cashback Chuan/ Vang / Bach Kim,
- Thé tin dyng ca nhén Visa Signature,
- Thé tin dung quéc té PWM Bach Kim,
- Thé tin dung qudc té Shinhan — Lotte Mart,
- Thé tin dung 365 Cashback Bach Kim.

4. Thoi gian chwong trinh:

- Thoi gian tham gia chuong trinh: 15/03/2025 — 15/04/2025
- Thoi gian thé dugc duyét: 15/03/2025 — 22/04/2025

- Thoi gian chi tiéu hop 1¢:

o Uu dai chao murng: 15/03/2025 — 21/06/2025
o Uu dai hoan tién “Chao ban méi”: 15/03/2025 — 22/05/2025
o Siéu qua tang “Top cao thu chi tiéu”: 15/03/2025 — 22/05/2025

5. Hinh thirc khuyén mai:

Khéch hang mé thé tin dung khi dap ung du diéu kién chuong trinh s& nhan duoc:

5.1.Uu dii chao mirng
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Hang thé

Qua chao murng

biéu kién

Chuén, 7 ‘ Kich hoat va chi tiéu the
Vang, | Tang diém/hoan tién trong duong gia tri phi thuong nién | trong vong 60 ngay ké tir
Bach Kim ngay phat hanh thé
Khéch hang lya chon mét trong sé nhitng qua tang sau: : s
g At o : J quating Téng chi tiéu tdi thiéu
Sianat - 01 dém nghi dudng tai khach san 5 sao 10.000.000 VND trong
ignature , , . S LA s
| - 01 budi tiéc trua hogc tbi danh cho 02 nguoi vong 60 ngay ke tir ngay
phat hanh the

- 01 luot mién phi ra san tai cac san golf hang dau

5.2.Uu dai hoan tién “Chao ban méi”

Qua tang

Hoan tién 20% cho

Tatca | giao dich dau tién (toi
da 100.000VND)

biéu kién

Giao dich chi tiéu trong vong 30 ngay
ké tir ngay phét hanh thé

Ngan séach

200 tricu VND

Chuong trinh wu dai c6 thé két thic sém néu ngan sach duoc sir dung hét hodc khi hét thoi gian

khuyén mai, tuy diéu kién nao dén trudc.

5.3.Siéu qua ting “Top cao thi chi tiéu”

Khéch hang c6 téng chi

Qua tang

Diéu kién chi tiéu

tiéu cao tiép theo

VND/chu thé

tidU cao nht Iphone 16 128GB 01
I : . . Tong chi tiéu téi thiéu
02 k?iaéfjh ng”tgi’fot;‘;gg chi | Ipad M'ﬂgggm WIf1 02| 40.000.000 déng trong vong
°p 30 ngay ké tir ngay phat
hanh thé
10 khéch hang c6 tong chi | Hoan tién 1.000.000 10

6. Thai gian nhan wu dai:

Phat hanh bai Ngan Hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam

Thoi gian chuong trinh




Thoi gian tham gia chuong trinh 15/03/2025 — 15/04/2025

Ngay The duoc duyét 15/03/2025 — 22/04/2025

o Uu dai chao murng: 21/06/2025

o Uu d3i hoan tién “Chao ban méi”;

N L n x 22/05/2025
Ngay thuc hién giao dich khéng tré hon
o Siéu qua tang “Top cao thu chi tiéu”:
22/05/2025
Thoi gian Khach hang nhan Uu dai khong tré hon 30/08/2025

7. Giao dich chi tiéu hep l€:

7.1

7.2

7.3

7.4

Giao dich thé dau tién hop I¢ 1a giao dich dau tién thanh toan thanh cong sau khi mé thé
tin dung Shinhan tai cac diém chap nhan thanh toan thé hoic cong thanh toén truc tuyén
(khdng bao gom cac giao dich liét ké tai diém 7.5 caa thé 1¢ chuong trinh nay) va phai duoc

ghi nhan vé hé thong Shinhan dung thoi han.

Giao dich thoa diéu kién cho “Uu dai chao mirng” 12 giao dich chi tiéu dugc thuc hién
trong vong 60 ngay tir ngay phé duyét phat hanh thé va dugc ghi nhan vao tai khoan thé
tin dung Shinhan khong tré hon ngay 28/06/2025 (tirc sau 07 ngay tinh tir ngay thuc hién
giao dich cudi cling 21/06/2025).

Giao dich thoa diéu kién cho Uu dai hoan tién “Chao ban méi” va Siéu qua ting “Top
cao tha chi tiéu” la giao dich chi tiéu dugc thuc hién trong vong 30 ngay tu ngay phé
duyét phat hanh thé va duoc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung Shinhan khéng tré hon
ngay 29/05/2025 (tuc sau 07 ngay tinh tir ngay thuc hién giao dich cudi ciing 22/05/2025).
Giao dich da dugc thyc hién trong thoi gian chuong trinh nhung chua dugc ghi nhan vao
hé thdng ctia ngan hang ding thoi han s& dugc xem 1a khdng hop 1é cho du cha thé cé nhan

duoc tin nhan thdng bao giao dich thyc hién thanh cdng tir ngan hang hay khong.

Céc giao dich duoc thuc hién boi chu thé phu s€ dugc tinh cho cha thé chinh, nhung qua

tang chi &p dung cho chu thé chinh.
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7.5

7.6

Céc giao dich chi tiéu trén thé dién tir sau khi phat hanh va kich hoat thé vat ly s€ dugc tinh
vao tong chi tiéu hop 18.

Céc giao dich da duoc chuyén d6i sang hinh thirc Tién Mat Linh Hoat, giao dich r(t tién
Mat/mg trudc tién mat, va nhiing loai phi khac nhu phi xir Iy giao dich, phi thuong nién,
phi rat tién mat, 13i suat, cac khoan thanh toan thé tin dung, diéu chinh ghi ng, phi tra cham,
va bt ctr giao dich ti gia hbi doai, giao dich mua béan ngoai té hoic giao dich thuong mai

tai chinh s& khong duoc tinh vao tong chi tiéu hop 1.

8. Chi thé hop Ié:

8.1

8.2

8.3

Chu thé thoa diéu kién chuong trinh 13 khach hang c4 nhan méi, chua tirng sé hitu thé tin
dung Shinhan hoac da s¢ hiru thé tin dung Shinhan va dong thé trudc ngay 15/03/2024.
Chu thé dugc xem la khdng thoa diéu kién chuong trinh uu dai néu thé tin dung Shinhan
dang cham thanh toan, bi khda, ¢ phat sinh ng xau, giao dich gian lan (s tién giao dich
bat thuong/giao dich vi pham quy dinh phap luat hoic Chu thé phdi hop véi Dai ly chap
nhan thé thuc hién cac hanh vi gian 1an), cho hay, bi hay hoac bi bit bugc hay trong thoi
gian chuong trinh dién ra va vao cac thoi diém tang qua, hoic viéc dang ky tin nhan khong
hop 1é hoic Shinhan xét thiy Khach hang cé yéu t6 gian lan.

Chu thé khong dugc huy thé trong vong 06 thang dau tién sau khi ma thé.

9.  Quy dinh vé viéc tra thwéng:

9.1

9.2

Shinhan ¢6 quyén tir chdi tra thuong cho nhiing sai sot khi théng bao qua tin nhan / thu
dién tir, do sé dién thoai / dia chi thu dién tir dang ky ctia khach hang véi Shinhan 1a khéng
chinh xéc, hoic thong tin khach hang tai thoi diém tra thuong khéng tring khép voi thong
tin khach hang dung dé dang ky véi Shinhan.

Théng bao nhan qua tang hoan tién s& duoc Shinhan giri cho nhitng Khach hang hop 1¢ qua
email / tin nhan theo dia chi email hozc sb dién thoai di dong ma Khach hang dang ky véi
Shinhan khi m¢ thé.

10. Cac diéu kién khéac:

10.1 Chuong trinh nay khong ap dung cho nhén vién Ngéan hang Shinhan.

10.2 Chuong trinh c6 thé két thuc trudce thoi han khi hét ngan sach qua tang.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Chuong trinh khong ap dung cho cac thé tin dung dugc ma theo Nhém Nhén vién Shinhan,
CEP, Osteem, Vatech, Dio Vina theo chinh sach phé duyét tin dung cua Shinhan.

Khong ap dung dong thoi céc chuong trinh khuyén mai mé thé tin dung khac cua Shinhan
dién ra tai thoi diém tham gia chuong trinh, bao gdm chwong trinh mién phi thuong nién.
Néu c6 bat ky khiéu nai phét sinh, cha thé vui 1ong lién hé véi Shinhan khong tré hon ngay
30/09/2025 dé giai quyét. Sau thoi han nay, Shinhan s& khdng hd tro giai quyét khiéu nai
cua Khéach hang.

Shinhan, trong chirng muc t6i da duoc phap luat Viét Nam cho phép, c6 toan quyén quyét
dinh giao dich nao la giao dich hop Ié.

Shinhan c6 toan quyén tir chdi 4p dung chuong trinh, tir chdi cung cdp san pham va dich
vu dung dé khuyén mai cho bat ky Khach hang nao ma Shinhan cho 14 cung cip théng tin
khdng hop 1&, khong 1 rang, khong day du, hoic vi pham bat ky Diéu khoan va Biéu kién
nao cua chuong trinh.

Tat ca cac diéu khoan va diéu kién chung, diéu khoan va diéu kién lién quan dén tai khoan
va thé, va nhimg diéu khoan va diéu kién khac lién quan dén va céc san pham khac cua
Shinhan (nhu d4 stra d6i, b6 sung va’hoic duoc thay thé trong ting thoi diém) sé duoc ap
dung.

Shinhan ¢ quyén trir tong gié tri cua Qua ting ma khach hang da nhan vao tai khoan thé
tin dung cua chu thé chinh hoac théng qua viéc can trir diém thuong cia cac chuong trinh

tich lity diém thuong tir viéc sir dung Thé ma khong can thong bao dén chu thé néu:
e Shinhan phat hién Chu thé di duoc nhan thuong tir cac chuwong trinh khuyén méi mo
the méi khac dién ra cung thoi diém Shinhan thuc hién chuong trinh nay; hoic

e Shinhan phét hién chu thé c6 bt ky sy vi pham ddi vai bat ctr diéu khoan nao trong thé

I¢ chuong trinh nay; hoac

e Céc giao dich hop 1é dé tham gia wu dai bi tra lai hoac bi huy sau khi chu thé da nhan

uu dai chuong trinh

S6 diém thuong b can trir s& bang véi gid tri cia Uu dai ma khach hang da nhan. Gia tri

Uu dai dugce xac dinh nhu sau:

e Hoan tién/E-voucher: gié tri wu dai = Gi4 tri hoan tién, ménh gia E-voucher
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Shinhan
e Uu dai khac (qua tang vali, binh nudc ,...): xac dinh dya trén hoa don/hop déng mua

hang va phi van chuyén

10.10 Shinhan dwgc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac théng tin lién quan dén ngudi tring
thudng cho muc dich quang cdo, khuyén méi cia Shinhan va trén cac phuong tién thong
tin dai chling ma khdng phai tra bat cir chi phi nao thém cho ngudi nhan thuong.

10.11 Shinhan c6 thé lién lac véi Khéch hang qua sb dién thoai / email dd dang ky véi Shinhan
dé xac minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung giy to néu can thiét.

10.12 Khéach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang /
dich vu tir chuong trinh bao gom khdng gidi han khoan thué thu nhap c& nhan (néu co).

10.13 Trong pham vi phap luat cho phép, Shinhan c6 toan quyén cham dut, thay ddi hay bang
cach khac xtr 1y chuong trinh sau khi thong bao trudc ba (03) ngay tai cac chi nhanh /
phong giao dich va/hoac trén trang web caa Shinhan.

10.14 Moi quyét dinh cta Shinhan lién quan dén chuong trinh nay 1a cudi cling, chinh thac va
khong phai thdng bao trén béo chi.

10.15 Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén méi, chii thé dong y chap nhan cac Piéu kién va

Piéu khoan chuong trinh di duoc dé cap.
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