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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN THE TIN DUNG DOANH NGHIEP

Trudce khi sir dung Thé Tin dung Doanh nghi¢p do Ngan Hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam phat hanh,
Chu Thé di doc va hiéu 5 toan bd cac diéu khoan va diéu kién dudi day lién quan dén viée sir dung Thé Tin

Dung cung cac Picu khoan va Diéu kién khac co lién quan khac dugce dan chicu.

Viée doc, hiéu (cac) Di€u khoan va Diéu kién dugc néu trén 1a hanh dong quan trong va bat budc ctia Chu

Thé ciing nhu bat ky ca nhan nao dugc Chu Thé chi dinh quan 1y, st dung Thé Tin Dung.

Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung Qubc Té danh cho Khach Hang Doanh Nghiép nay (“PKPK”)
cung véi Gidy dé nghi cdp Thé Shinhan Doanh nghiép kiém Hop dong phat hanh va st dung thé, Biéu phi
Thé doanh nghiép, Diéu kién Diéu khoan Chuong trinh 4p dung cho timg loai Thé Tin Dung dugc niém yét
cong khai trén trang website Shinhan.com.vn, va (cac) Tiéu dé thu tao thanh mot Hop dong phét hanh va sir
dung Thé Tin Dung Doanh nghiép giita Shinhan va Cha Thé (sau day goi chung 1a “Hop Pong Thé Tin
Dung”). Bang viéc ky két Hop Dong Thé Tin Dung, Doanh nghiép da dong ¥ 4p dung va cam két tuan thu
cac DKDK nay.

Trir nhitng trudng hop dic biét duge néu rd, néu co bat ky mau thuin nao gitta PKPK nay va cac Diéu khoan

va Diéu kién khac ap dung cho Thé Tin Dung, PKPK nay s& duoc uu tién ap dung.

1. Pinh nghia
Trong pham vi DPKPK nay, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1. “Bang Sao K&” 1a bang keé chi tiét hang thang tit ca cac Giao Dich ciia Thé Tin Dung phét sinh trong
thang, s6 tién dén han thanh toén, 14i va phi (néu c6), Ngay Dén Han, v.v... duoc giri dén Chii The.

1.2.  “Bén Bao Pam” 1a Chu Thé hoic mot bén khac bat ky (c6 thé Ia ca nhan hoic t6 chirc) dung Tai San
Bao Pam thudc so hitu hop phap ciia minh dé bao dam nghia vu thanh toén cua Chu Thé theo Hop
ddng Thé Tin Dung. Bén Bao Pam phai dap tmg dugc cac yéu cau caa phap luat Viét Nam va duoc

Shinhan chap thuan dé c6 thé giao két Giao Dich bao dam véi Shinhan.




1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

“CVV2” 1a mét s6 gom 3 chir s6 duoc in trén mat Thé Tin Dung vi muc dich bao mat.

“Chit Thé” 1a Doanh Nghiép nop Gidy dé nghi cap Thé Shinhan Doanh nghiép kiém Hop déng phét
hanh va str dung thé ciing céc ho so, tai liéu can thiét theo quy dinh ciia Shinhan va dwgc Shinhan chap
thuan va phéat hanh Thé Tin Dung.

“Doanh Nghiép” la mét phap nhan duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam, bao gdm mat hoic nhiéu Phong Ban hoat dong truc thugc.

“Duw No”/ “Khoan N¢” 12 tong khoan tién phat sinh tir viéc phat hanh va st dung Thé Tin Dung ma
Cha Thé no Shinhan trong tirng thoi diém bao gdm tit ca cac Giao Dich, tién 1ai, cac loai phi, chi phi
thuc té hoic sé phat sinh.

“Pon Vi Chap Nhan Thé” nghia 13 t6 chic, ca nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang
Thé theo hop ddng thanh toan thé ky két vai To chire thanh toan thé.

“Dijch va Thanh toan An Toan Truc Tuyén” (Verified by Visa hoic Mastercard SecureCode) &
dich vu nhan dién Chu thé trong céac giao dich thuong mai dién tir dugc cung cip boi Shinhan va céac

Td chire thé.

“Mat khiu sir dung mét lan cho dich vu Thanh toan An Toan Truc Tuyén” (“OTP”) 1a ma gom
6 chir s6 ma Cha thé nhan duoc qua tin nhin dén s dién thoai hoic email ma Chu thé da dang ky khi
thuc hién céc giao dich. OTP c6 hiéu lyc trong 180 gidy ké tir thoi gian nhan va chi dugc sir dung mot

\
A

lan.

“Giao Dich” 1a cac giao dich sir dung Thé Tin Dung dé thanh toan cho hang héa va/hoic dich vu.
“Han Mirc Tin Dung Doanh Nghiép” 12 muc tin dung duoc cap qua thé tdi da ma Shinhan cip cho
Chu Thé. Bé tranh nham I4n, tat ca cac loai Thé duoc phét hanh thém cho Cha Thé déu chia sé cing
Han Muc Tin Dung nay.

“Han Mic Tin Dung Kha Dung” 1a muc tin dung t6i da ma Thé Tin Dung c6 thé duoc chi tiéu tuy
ting thoi diém.

“Han Mic Tin Dung Phong Ban” 1a muc tin dung Cha Thé an dinh va dugc Shinhan chap thuan cho
ma&i Phong ban cia Doanh Nghiép nhung khong duge vuot qua Han Mic Tin Dung Doanh Nghiép.
“Han Mikc Tin Dung Thé” 1a han mic tin dung dwoc Chu Thé 4n dinh va dugc Shinhan chap thuan
cho mdi Thé Tin Dung nhung khong duoc vuot qua Han Muc Tin Dung Phong Ban ctia Phong Ban
quan ly Thé Tin Dung do6.

“Ngay Pén Han” 1a ngay ma cho dén ngay d6 (hodc ngay lam viéc tiép theo néu ngay dé roi vao ngay
nghi, 18, Tét), Cha Theé phai thuc hién nghia vu thanh toan cho sé tién dén han thanh toan cua thang
tuong ng theo quy dinh caa Shinhan.

“Ngay Sao K&” 1a ngay Bang Sao Ké hang thang dugc phat hanh boi Shinhan.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

“Ngudi Bao Lanh” 12 (c4c) ca nhan la chu sé hitu cua Doanh nghiép dugc Shinhan yéu cau bao 14nh
cho nghia vu thanh toan Du No cua Cha Thé trong trueong hop cia Thé Tin Dung khdng c6 Tai San
Bao Bam. Nguoi Bao Lanh s€ lién dadi chiu trach nhiém vai Chu Thé trong viéc thanh toan Du No.
“Nguwoi Pai Dién” 1a (cac) ca nhan dai dién hop phép cho Doanh nghiép ky két va thuc hién cac hd
so lién quan dén Thé Tin Dung, bao gdbm Ngudi dai dién theo phap luat hoic Nguoi dai dién theo ay
quyén.
“Nguoi Quan Ly” 13 ca nhan duoc Cha Thé chi dinh, uy quyén va ding ky véi Shinhan bang vin ban
dé quan ly thé dugc cap cho Phong Ban caa minh quan ly, bao gém nhung khong gidi han viéc truy
van thdng tin va thdng bao mat The, nhan (cac) Bang Sao Ké va kich hoat bang cach sir dung dich vu
kich hoat tir tin nhan cho (cac) Thé thuoc Phong Ban caa minh quan ly.
“Nguoi Sir Dung” 13 ca nhan dugc Cha Thé chi dinh va ding ky véi Shinhan bang vin ban dé nim
gitr va str dung Thé Tin Dung. Ngudi Stir Dung phai la nhan vién hoac la cha sé hiru cuia Doanh Nghiép
duoc phat hanh Thé Tin Dung.
“Phong Ban” 1a cac bo phan nghiép vu trong Doanh Nghiép va 1a don vi dugc chi dinh tryc tiép quan
ly (cac) Thé Tin Dung.
“PIN” 12 ma s6 nhan dién caa Thé Tin Dung, gdm day s ¢6 6 chir s6 duoc Ngudi Str Dung sir dung
dé xac minh cac Giao Dich yéu cau ma sé nhan dién.
“Shinhan” 1a Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam va bt ky chi nhanh hoic phong giao dich
nao cua Shinhan tai Viét Nam.
“Tai Khoan Thanh Toan” 1a tai khoan tién gui thanh toan caa Chu Thé mé tai Shinhan va dugc Cha
Thé dang ky dé két nbi véi The Tin Dung.
“Tai San Bao Pam” 1a tién giri 6 ky han/tich liiy ctia Chit Thé hoic cia Bén Bao Pam mo tai
Shinhan va duoc Shinhan chap thuan dé ¢am bao cho viéc phat hanh Thé Tin Dung.
“Thé Tin Dung” 1a thé tin dung qudc té mang thuong hi¢u Visa/Mastercard duoc Shinhan phéat hanh
cho Chu Thé do tirng Phong Ban caa Chii Thé quan Iy theo dé nghi cua Chu Thé.
“T$ chikc thé” 1a t6 chirc theé qudc té Visa varhoic Mastercard.
“Tiéu dé thu” 13 vian ban duoc guri kém véi Thé Tin Dung dé cung cap cho Chu thé céc thng tin
lién quan dén Thé Tin Dung dugc phat hanh nhu Tén San Pham, Ngay Dén Han, Han Muc Tin Dung
Doanh Nghiép, Ngay Phat Hanh, Thoi Han The,...
“Thoi han thé” 1a thoi han st dung cua thé vay 1y duoc in trén mat trude/mat sau cua the.

“Thoi han hiéu luc thé” 1a thoi han Chu thé duoc phép sir dung thé dé thuc hién giao dich.

Phat hanh Thé Tin Dung




2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Phu thudc vao viéc Shinhan nhan Giay dé nghi cip Thé Shinhan Doanh nghiép kiém Hop ddng phét
hanh va sir dung thé, hd so tai liéu can thiét va cac didu kién khac duoc dap tng theo yéu cau cua
Shinhan, Shinhan c6 thé cp (c4c) Thé Tin Dung cho Doanh nghiép. Doanh nghiép hiéu va dong y
rang Shinhan c6 quyén chap thuan hoic tir chbi cip méi, cap lai, thay thé hoac gia han Thé Tin Dung
cho Chu Thé theo chinh sach caa Shinhan trong tirng thoi ky ma khong can phai théng bao trudc cho
Chu Thé.
Néu Shinhan chép thuan cép (cac) Thé Tin Dung cho Doanh nghiép thi dya trén céc tiéu chudn tham
dinh cua riéng minh va can ctr trén dé nghi cua Doanh nghiép, Shinhan s¢& 4n dinh Han Mt Tin Dung
Doanh Nghiép chi tiét dugc thong tin tai Tiéu Dé Thu.
Déi v6i Thé Tin Dung c6 Tai San Bao Dam, Bén Bao Pam phai déng y cung cap / thuc hién dy du
cac thu tuc cam cd/thé chép Tai San Bao Pam cho Shinhan dé thuc hién céc nghia vu cua Cha Thé
d6i véi Shinhan lién quan dén Thé Tin Dung. Bat ky thoa thuan nao lién quan dén Tai San Bao Pam
nay s& dugc thyc hién theo mau va ndi dung duoc quy dinh hodc chap thuan boi Shinhan; va giao
dich bao dam d6 s& dugc ding ky v6i co quan co tham quyén theo quy dinh ctia phap ludt v6i chi phi
do Chu Thé chiu. Viéc sir dung Thé Tin Dung s€ chdm dut néu thoa thuan c6 lién quan trén bi hiy
b6 hodc vo hiéu hodc co nguy co bi hity bo, bat hop 1é vi bat ky nguyén nhan nao.

Thé Tin Dung dugc phat hanh s& c6 tén Doanh nghiép va tén Ngudi duoc ty quyén sir dung thé duge

in trén bé mat Thé Tin Dung. Thoi han thé cua Thé Tin Dung dugc xac dinh tir ngay dugc phat hanh

cho dén ngay cudi cung cua thang hét han nhu duoc in trén bé mat Thé Tin Dung.

Bét ké Thoi han thé néu trén, Thé Tin Dung s& khong dugc sir dung khi: (i) bi chdm dit sém hon bai

Shinhan hodc Chu Thé; hodc (i1) thudc truong hop hét Thoi han hiéu luc thé quy dinh tai Diéu 2.5

Piéu khoan va Diéu kién nay.

Thoi han hi€u luc thé khong vugt qua:

@ Thoi han hiéu luc con lai cia gidy to tiy than hodc thoi han cu tra con lai tai Viét Nam cua
ngudi dai dién phap ludt hoic ngudi dai dién theo ty quyén cua to chire (sau day goi 1a Nguoi
dai dién hop phap), tiy thoi han nao dén trudc; va

(b) Thot han hiéu luc con lai cua giéy to tuy than hodc thoi han cu tri con lai tai Viét Nam cua
ngudi sir dung thé Doanh nghiép (Ca nhan duogc Gy quyén st dung thé hodc Cha thé phu), tiy
thoi han nao dén trude; va

(© Thoi han thé in trén Thé Tin Dung.

Viéc gia han Thé Tin Dung chi ¢6 thé duoc thyc hién trong vong 03 thang trudce ngay Thé Tin Dung

hét han trong trudng hop Shinhan nhan duoc yéu cau gia han cia Chii Thé va cin clr vao céc tidu




2.7.

3.1.

chuan thim dinh/chinh sach ctia Shinhan, Shinhan c6 thé tuy ¥ quyét dinh viéc gia han Thé Tin Dung

hay khong.

Shinhan c6 quyén stra d6i hodc thay d6i sé Thé Tin Dung va ngay hét han khi Thé Tin Dung duoc

gia han hodc thay thé. Chu Thé ty chju trach nhiém vé viéc thong bao cac thay doi nay cho bat ky

bén nao ma Chu Thé c6 thuc hién Giao Dich hodc c6 thoa thuan thanh toan.

Quan ly Thé Tin Dung

Quyén sé hitu va trach nhiém quan 1y ddi véi Theé Tin Dung

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

Shinhan chi giao Thé Tin Dung cho Ngudi Dai Dién hodc nguoi duoc uy quyén nhan The Tin
Dung. Phu thudc vao dang ky cuia Chu Thé, viéc kich hoat Thé Tin Dung cd thé dugc thuc
hién bai (i) Nguoi Dai Dién, hodc (ii) Nguoi duoc uy quyén. Uy quyén phai dugc thuc hién
bang van ban, néu rd pham vi/ndi dung ay quyén va duoc ky bai Ngudi Pai Dién vai chit ky
nhu da dang ky tai Shinhan, hoac (iii) Nguoi Quan ly (chi &p dung cho (c&c) Thé Tin dung
thudc Phong Ban caa minh quan 1y va bang céch sir dung dich vu kich hoat tir tin nhan theo
s6 dién thoai ciia Nguoi Quan 1y da ding ky). Chu Thé cam két tu chiu trach nhiém vé moi

rai ro va ton that phat sinh khi dang ky lya chon cac phwong thirc kich hoat nay.

Theé Tin Dung la tai san doc quyén ciia Shinhan. Cha Thé khong dugc sir dung Thé Tin Dung

cho muc dich cho muon, chuyén nhuong hoic thé chap hozc 1am gia theé.

Cha The khong duoc st dung Thé Tin Dung da hét han hay Thé Tin Dung cii (43 duoc phét
hanh Thé Tin Dung thay thé). Khi Thé Tin Dung hét han hoic khi Thé Tin Dung thay thé da
dugc phét hanh, Cha Thé phai tra lai ngay lap tac Thé Tin Dung hét han hay Thé Tin Dung
cii cho Shinhan hodc huy Thé Tin Dung hét han hay Thé Tin Dung ci bang cach cit Thé Tin

Dung ra 1am déi theo duong chéo (ké ca chip dién tir trén Thé Tin Dung).

Chu Thé chiu toan b trach nhiém thyc hién viéc quan ly va st dung Thé Tin Dung va thanh
toan cac khoan no lién quan dén Thé Tin Dung theo cac quy dinh néu tai PKPK nay.

Ngoai ra, Ngudi Quan Ly va Ngudi Sir Dung s& chiu trach nhiém lién doi déi voi Cha The
trong viéc quan ly va st dung Thé Tin Dung.

Déi véi truong hop Chii Thé c6 Nguoi Bao Lanh thi Chii Thé va Nguoi Bao Lanh chiu trach
nhiém lién déi thanh todn cac khoan no lién quan dén Thé Tin Dung.

Ngudi Str Dung ¢6 thé chiu trach nhiém thanh toan cho Thé Tin Dung twong tng trong trudng
hop Nguoi Str Dung c¢6 van ban cam két riéng vai Shinhan.
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(h)  Cha Thé chiu trach nhiém Vvé cac thong tin dang ky vé quan hé lao dong/quan Iy nhan sy ddi

v6i Nguoi Str Dung trong thoi gian hiéu luc cua Hop Bng Thé Tin Dung. Khi Nguoi St

Dung khdng con la nhan vién caa Chu Theé thi Chu Thé phai thong bao cho Shinhan nhu quy

dinh tai Khoan 15.2 (a) dudi day va Nguoi St Dung phai tra lai Thé Tin Dung d6 cho Shinhan.

3.2.  Baomat Thé Tin Dung
(@  Chu Thé, Ngudi St Dung va Ngudi Quan Ly phai tuan tha TOI THIEU cac quy dinh sau

day dé bao mat Thé Tin Dung:

Vi.

Nguoi Stir Dung phai ky tén vao mat sau Thé Tin Dung tuwong ung ngay khi nhan duoc
Thé Tin Dung;

Nguoi Str Dung phai sir dung ding Thé Tin Dung duoc chi dinh, khong dugc cho Nguoi
Str Dung khac hoac ngudi khéng dugc chi dinh stir dung Thé Tin Dung ctaa minh;

Can trong khong dé Thé Tin Dung bi mét hoac bi danh cap;

Luén gitr Thé Tin Dung trong tam mat khi thyc hién thanh toan tai cira hang dé tranh
viéc céc théng tin Thé Tin Dung bi ghi lai trai phép hodc danh cép;

Thong bao cho Shinhan ngay khi Ngudi Str Dung/Ngudi Quan Ly/Chi Thé biét dugc
Thé Tin Dung bi mat hoac bi danh cap hoic céc chi tiét va/hoac PIN cua Thé Tin Dung
bi mot bén tha ba st dung trai phép.

Han ché sir dung ma PIN c6 thé d& dang doan, nhan biét dugc hoac ¢ lién quan mat

thiét dén thong tin co ban caa Chu The.

(b) Chu Thé, Nguoi St Dung, Nguoi Quan Ly phai bao mat cac thong tin Thé Tin Dung va
KHONG PUQC:

Cung cap PIN hoic CVV2, sé thé ciia Thé Tin Dung cho bat ky ngudi nao khéc;

Cho phép bat ky ngudi nao khac nhin thay/sao chup/ghi lai viéc nhap hoic nghe thay
viéc cung cap PIN hoic CVV2;

Ghi lai PIN hodc CVV2 trén bat ky vat nao dugc mang theo hoidc dat gan Thé Tin Dung

du cac thong tin nay dugc nguy trang tét dén mic nao di nira.

(© Néu Thé Tin Dung co chip dién tir thi phai bao dam chip dién tir ludn duoc bao vé khong bi

str dung sai muc dich, hu hai, pha hay hoac bat ky hinh thic sir dung trai phép nao. Cha Theé

phai thong bao cho Shinhan ngay khi biét hoac nghi ngo chip dién tir khéng con an toan theo

céc phuong thire duge qui dinh tai Diéu 3.3 cia PKPK nay. Cha Thé s& chiu trach nhiém dbi

Vi céc ton that, thiét hai phat sinh tir chip dién tir trudc thoi diém Shinhan nhan duoc théng




3.3.

(d)

bao cua Chu Thé. Thé Tin Dung c6 thé bi thu hdi néu chip dién tir bj bat ky mot nguoi ndo

khac stir dung ma khong phai la Chu Thé hay Nguoi St Dung;

Chu Thé hoan toan nhan thtrc duoc rang viéc Chi Thé/Nguoi Str Dung/Ngudi Quan Ly khong
tuan thu cac quy dinh bao mat trén day co thé lam tang rui ro, thiét hai va trach nhiém cuaa
Cha Thé ddi véi bat ky viéc sir dung Thé Tin Dung trai phép nao. Cha Thé hiéu rd, xac nhan
va dong y rang s& cam két chiu trach nhiém véi bat ky ton that, thiét hai nao ma Chu Thé phai
chiu do hoic lién quan dén viéc Cha Thé/Ngudi Str Dung/Ngudi Quan Ly khong tuan thu cac
quy dinh bao mat.

B4o mat Thé Tin Dung

(a)

(b)

(©)

Cha Thé/Nguoi Quan Ly/Nguoi Str Dung phai thdng bao cho Shinhan ngay khi biét hodc nghi
ngd rang Thé Tin Dung, PIN hoic CVV2 bj tiét 16, mat hoic danh cap hoic bi sir dung tréi
phép bang cach dén bat ky Chi nhanh/Phong giao dich nao cua Shinhan hoac goi 1&n Tong dai
dich vu khéach hang 1900 1577 hoic dang nhap vao ngan hang tryc tuyén tai dia chi

online.shinhan.com.vn néu Chu thé c¢6 dang ky dich vu ngan hang truc tuyén dé gui théng

béo.

Chu Thé/Nguoi Sir Dung/Ngudi Quan Ly cam két chiu trach nhiém dbi vai bat ky Giao Dich
nao dugc thyc hién trudc khi Shinhan tiép nhan thanh cong thong bao cua Chi Thé/Ngudi Str
Dung/Nguoi Quan Ly. Cha Thé dong ¥ rang bt ky Giao Dich nao dugc thuc hién truge khi
Shinhan tiép nhan thanh cong théng bao cia Chi Thé theo quy dinh tai Khoan 3.3 (a) trén
day s€& dugc xem la cac Giao Dich hop 1€ va duoc cho phép bai Cha Thé cho du viéc Giao

Dich d6 chua dugc ghi nhan vao hé thong tai thoi diém Shinhan nhan duoc thong bao dé.

Khoéng phu thudc vao cac quy dinh néu trén, Cha thé cam két chiu trach nhiém vé bat ky ton

that nao ma Chu thé phai tra hodc ganh chiu néu xay ra mét trong cac su kién sau:

I. Chu Thé/Nguoi St Dung/Nguoi Quan Ly thuc hién nhitng hanh vi gian lan trong viéc
quan ly va st dung Thé Tin Dung;

ii. Gian lan xay ra boi vi Thé Tin Dung da khong dugc ky theo Khoan 3.2 (a) (i) trén day,
thiéu su quan 1y, cho mugn Thé Tin Dung, chuyén nhuong, st dung Thé Tin Dung 1am
tai san bao dam, cho vay bét hop phap va nhitng muc dich st dung khéng thich hop
khac;

iii. Gian lan Thé Tin Dung duoc thuc hién boi nhén vién hoac nhitng thanh vién trong gia

dinh cua Chu Thé/Ngudoi Str Dung/Nguoi Quan Ly hodc nhitng ngudi ¢ hoac lam viéc

chung véi Chu Thé/Nguoi Sir Dung/Ngudi Quan Ly;
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4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

iv. Chu Thé/Ngudi Str Dung/Ngudi Quan Ly cham tré trong viéc théng bao mat hoic bi
trom Thé Tin Dung;

V.  Chua Thé/Ngudi Str Dung/Ngudi Quan Ly tir chdi hop tac khi Shinhan yéu cau dé diéu
tra nhitng thiét hai gay ra bai viéc sir dung thé gian lan ma khong c6 1y do chinh dang;

vi.  Thé Tin Dung duoc st dung d6i véi nhitng hoat dong khong thé xac minh.

Dé tranh nham 13n, ngoai cac quy dinh tai Biéu 3 ndy, Cha Thé/Ngudi Str Dung/Ngudi Quan Ly phai
thuong xuyén, chi dong va lién tuc cap nhat cac thu doan hra dao, tiéu chuan bao mat/quan ly Thé

dé quan ly va sir dung Thé an toan, tranh céc rai ro/ton that phat sinh.

S dung Thé Tin Dung va gié¢i han sir dung Thé Tin Dung

Thé Tin Dung chi dugc st dung cho cac chi phi hoat dong hanh chinh cta Doanh nghiép va khong
duoc phuc vu cho cac muc dich huy dong von kinh doanh hoic cac muyc dich khac khong phu hop
quy dinh phép luat.

Chi c6 Nguoi Str Dung dugc Cha Thé chi dinh méi dugc st dung Thé Tin Dung tuong ung.

Ngudi Str Dung ¢6 thé sir dung Thé Tin Dung dé thuc hién cac giao dich sau:

@ Thanh toan hang hoa va dich vu tir Tai Khoan Thanh Toan:

i. Tai cac Pon Vi Chap Nhan Thé bang céch xuét trinh Thé Tin Dung hoac théng qua tng
dung dién tir twong thich voi Pon Vi Chap Nhan The. Tuy thude vao Pon Vi Chap Nhan
The, Ngudi Str Dung ¢6 thé duoc hodc khong duoc yéu cau ky vao hda don mua hang dé
thuc hién Giao Dich. Giao Dich qua Thé Tin Dung sé phat sinh hiéu luc khéng phu thuc
vao Viéc c6 hay khong chir ky ctia Nguoi Stir Dung trén hda don mua hang.

ii. Theo phuong thic giao dich truc tuyén tai céc trang web hoic cac cong thanh toan truc
tuyén hoic dit hang qua thu bang cach cung cap chi tiét Thé (ma khdng xuét trinh The
truc tiép hozc khdng quet thé) cho Pon Vi Chap Nhan Thé hozc bat ky bén nao khac dé
thanh toéan.

(b)  Céc giao dich khac cung cap bai Shinhan.

Dich vu Thanh todn An Toan Truc Tuyén

@) Khi Thé Tin Dung duoc sir dung dé thuc hién cac giao dich truc tuyén trén cac trang web co
hd tro Dich vy Thanh Toan An Toan Truc Tuyén, mat khau OTP s& duoc guri ty dong dén s6
dién thoai hoic email ma Chu thé di dang ky véi Shinhan sau khi 4n vao nat "Generate OTP".
Nguoi St Dung khong dong trinh duyét khi cho nhan OTP. Sau khi nhan OTP, Ngudi St Dung

nhap OTP vao truong durge cung cap va an vao nat “Submit”.
8




4.5.

4.6.

4.7.

(b) Mot OTP c6 hiéu luc trong 180 gidy va duoc phép nhap 3 1an. Néu vuot qua khung thoi gian
nay hodc nhap sai 3 lan, Nguoi St Dung phai nhan OTP méi bang cach chon “Generate OTP”

trén giao dién thanh toan.

(c)  Dich vu Thanh Toan An Toan Truc Tuyén c6 thé bi ngung hoic bi han ché xuat hién khi c6
nhitng ly do khdng thé tranh khoi lién quan dén gian doan, phat trién dich vy hozc kiém tra hé
thdng dinh ky hoic tir phia nha cung cap dich vu. Trong céc trudng hop ndy, Shinhan hoic T6
chuc thé s& thdng béo cho Chu thé/Ngudi Str Dung cing véi 1y do va thoi gian dy kién bi anh

hudng.

(d)  Chu thé cam két chiu trach nhiém vé& mat mat va/hoic thiét hai ma Chu thé phai chiu vi mot

trong nhiing ly do sau day:

i. Dich vu Thanh Toan An Toan Truc Tuyén khong dugc cung cip hoac bi tri hodn cung
cap do bét ci sy ¢b nao vé thiét bi lién lac, mach, may chi hoic sé luong giao dich ting
manh;

ii. Loi cua Chu thé/Nguoi Stir Dung trong viéc quan 1y, thao tac may tinh, dién thoai hoic
c4c thiét bi két ndi truc tuyén khac.

The Tin Dung chi dugc st dung dé thuc hién céc giao dich bang phuong tién dién tir khi ngudi duoc
iy quyén sir dung thé caa Doanh nghiép da hoan thanh cac thu tuc ding ky, cap nhat, xac thuc théng
tin sinh tric hoc theo quy dinh caa Shinhan.

Han muc st dung Thé Tin Dung:

@) The Tin Dung khong duoc st dung cho cac giao dich rat/img trudc tién mat dudi moi hinh

thac hoac céc giao dich vay qua Thé Tin Dung.

(b)  Han muc thanh toan hang héa, dich vu bang Thé dugc ap dung nhu sau:

S6 tién giao dich toi da/ngay | Trong han muc tin dung con lai

Han muc nay c6 thé dugc sira doi, bo sung, thay thé trong tirng thoi ky phi hop véi quy dinh phap

luat va s& dugc cong bd trén trang web chinh thirc cia Shinhan tai www.shinhan.com.vn.

Chu Thé cam két chiu trach nhiém dbi véi viéc tir chbi Giao Dich cia Pon Vi Chap Nhan Thé, hoic
chat lwong cua hang hoa hay dich vu duoc cung cap boi Pon Vi Chap Nhan Thé hoac bat cir tranh
chap nao phat sinh gitra Chii Thé/Ngudi Str Dung véi Pon Vi Chap Nhan Thé.



http://www.shinhan.com.vn/

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Shinhan c6 thé tir chdi hoic chap thuan bat ky Giao Dich nao ngay ca khi Giao Dich nam trong Han
Mtc Tin Dung Thé. Shinhan s& khong chiu trach nhiém vé bat ky chi phi hoic thiét hai nao khiéu nai
boi Cha Thé néu Shinhan khdng chap thuan bat ky Giao Dich nao trén Thé Tin Dung.

Shinhan c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu chap thuan bat ky Giao Dich nao c6 tong gia tri vuot qué
Han Muc Tin Dyng Thé. Bét ky va tat ca rui ro lién quan dén (cac) Giao Dich nay s& do Cha Thé
chiu.

Shinhan c6 thé gisi han gia tri caa mdi Giao Dich va/hoic tong gia tri cua cac Giao Dich trén Thé
Tin Dung trong mot ngay, ma khong can phai thong bao trudc. CAc gidi han vé sb tién nay s& duoc
quyét dinh bai Shinhan va c6 thé thay doi tdy ting thoi diém.

Shinhan c6 thé ap dung gigi han st dung Thé Tin Dung hay sé tién duoc phép st dung tai mot Bon
Vi Chap Nhan Thé nhit dinh theo sy can nhéc, danh gia caa Shinhan hoic theo quy dinh cua phap
luat hozc theo sy hudng din cua co quan c6 tham quyen.

Dbi voi mot Giao Dich xay ra & nude ngoai, hay Giao Dich bang bat ky loai tién té nao khong phai
Dong Viét Nam, gié tri Giao Dich s& dwoc chuyén d6i sang Pong Viét Nam dya trén ty gia chuyén
d6i duoc quy dinh bai T6 chirc thé va cac loai phi lién quan.

Khi Chu Thé/Ngudi Sir Dung cho phép hoac thuc hién mot Giao Dich c6 nghia 1a Cha Thé/Nguoi
St Dung da:

@) X&c nhan tinh hiéu luc cua Giao Dich;
(b) Xéc nhan riang Giao Dich da thé hién chinh xac gia mua cua hang héa hoic dich vu;
(c)  Dongy thanh toan s tién cua Giao Dich do; va

(d)  Dodng y rang Shinhan c6 thé cung cap mot khoan tin dung twong dwong vai sé tién caa Giao
Dich tai thoi diém Giao Dich duoc thuc hién bang cach ghi no vao Thé Tin Dung dé thanh
toan cho Giao Dich tuong tng. Khoan tin dung khong vuot qua Han Mac Tin Dung Kha
Dung cua Thé Tin Dung, Han Muac Tin Dung Kha Dung ctia Phong Ban va Han Muc Tin
Dung Kha Dung cua Chu Theé.

Trong trudng hop ¢ thoa thuan thanh toan ty dong gitta Chii Thé/Ngudi Str Dung va bat ky nha cung
cip hang hoa hoic dich vu nao, bao gém nhung khéng gigi han thoa thuan thanh toan tu dong phi
thuong nién hozc phi thanh vién caa nha cung cap hang héa/dich vu ("Thanh Toan Tw Pong”), Cha
Thé xac nhan va dong y rang Thanh Toan Tu Pong nay duoc thiét 1ap va cho phép bai Chu Thé va
Chu Thé s& chiju trach nhiém ddi vai bat ky va tat ca cac khoan thanh toan dugc thyc hién theo Thanh
Toan Tu Dong. Viéc chim dat Thé Tin Dung s& khdng tu dong chim dut viéc Thanh Toan Tu Dang
nay. Chu Thé phai truc tiép lién hé Pon Vi Chap Nhan Thé c6 lién quan néu Chu Thé mudn thay doi
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4.15.

4.16.

hodc chdm dat Thanh Toan Tu Dong. Chi Thé s& hoan toan chiu trach nhiém cho viéc Thanh Toén

Tu Dong va bat ky cac khoan thanh toan nao phéat sinh tir Thanh Toan Tu Bong.

Chu Thé cam két va dong y véi Shinhan rang:

(@)

(b)
(©)

(d)

Cha Thé chiu hoan toan trach nhiém trong viéc kiém soat viéc st dung dudi bat ky hinh thic

nao va quan ly Thé Tin Dung cua tit ca cac Ngudi Sir Dung va Ngudi Quan Ly;
Cha Thé/Nguoi St Dung chi st dung Thé Tin Dung cho muc dich hop phap caa Chua Thé;

Chu Thé/Ngudi St Dung khong sir dung Thé Tin Dung cho bat ky muc dich bat hop phap
nao bao gém nhung khong gidi han giao dich lién quan dén ria tién, tai tro khing bé, lira dao,
gian lan, danh bac hoic hoic t6 chirc danh bac bat hop phép, mua hang hoa hoic dich vu bi
cam boi luat phap Viét Nam va quédc gia noi cu trii cia Cha Thé; cac giao dich mua bén, trao
doi tién ao; giao dich vi pham quy dinh phép luat vé ngoai hdi; thanh toan céc tro choi dién
ttr trén mang chwa duoc cap phép phét hanh tai Viét Nam; céc giao dich duogc 1ap khéng/khdng
¢ that; hoac cac hanh vi vi pham phép luat khéc.

Shinhan c6 quyén tir chdi thuc hién va/hoac chi tra cho bat ky giao dich nao (i) dugc xem 1a
vi pham theo cam két tai Diém (c) néu trén; va/hoac (ii) ma Shinhan cé nghi ngd vé tinh trung

thuc d6i véi cac hanh vi dugc néu tai Biém (c) néu trén.

Chu Thé cam két chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that hoic thiét hai nao cia Chu Thé phét sinh

tur hoac gay ra boi:

(a)
(b)

(©)

(d)

(€)

Céc sy kién bat kha khang nhu quy dinh tai Khoan 15.5 trong DKDK nay;

Bat ky cac Giao Dich can sir dung PIN hoic Mat khau bao gém nhung khong gii han cac
giao dich dién tir duoc Shinhan xir Iy dya trén nhimg théng tin da dwoc cung cap khi thao tac
sau khi x&c nhan PIN hoic Mat khau dugc nhép 1a tring khép vai PIN hoiac Mat khau duoc

dang ki tai Shinhan;

Bat ky viéc sir dung Thé Tin Dung sai muc dich nao, ké ca truong hop Nguoi St Dung da
cham dut tu cach 13 nhan vién ciia Chu Thé ma Shinhan khéng nhan dugc bat ky théng bao
hay chi thi nao tir Cha thé nhu quy dinh tai Khoan 3.1 (f) trén day;

Bt ky su hong héc, sai s6t, thiét hai cua bat ky thiét bi dién tir hoac phan mém nao cho viéc
su dung Thé Tin Dung;

Viéc Shinhan cham tré hay khong thé thuc hién cac trach nhiém do bat ky 1i do nao ngoai tim

kiém soét hop ly cia Shinhan;
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(f)

Bat ky ton that vé danh du, uy tin hoic danh tiéng cia Cha Thé, bao gém ca truong hop Giao
Dich bi tir chdi, Thé Tin Dung bi thu hoi hay cac Hop Dong lién quan dén Thé Tin Dung bi

cham dut hoac bi hay bo.

5. Cic truong hop tir chéi thanh toan thé/ chi tra

5.1.  Dbi voi cac Giao Dich thuc hién bang Thé, Shinhan c6 quyén tir chdi bat ky Giao Dich nao trong cac

truong hop bao gém nhung khong gisi han:

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)

Céc Giao Dich thé gian 1an, gia mao; giao dich khéng tai Bon Vi Chap Nhan Thé (khdng phét
sinh viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu);

Cac Giao Dich sir dung Thé dé nham phuc vu cho muc dich rtra tién, tai trg khang bd, lira dao,
gian 1an, cac hanh vi pham cac cam két quy dinh tai Diéu 4.14 Diéu khoan va Piéu kién nay,
va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

Giao Dich vuot quad Han Muac Tin Dung kha dung, Thé bi khéa boi Cha Thé/Nguoi Quan
Ly/Nguoi St Dung hoac Shinhan hoac Chu Thé/Nguoi Str Dung nhap sai cac théng tin bao
mat hodc da nhap sai cac thdng tin ndy qué sé lan qui dinh;

Thé hét han st dung;

Shinhan c6 nghi ngd vé (i) tinh trung thuc, muc dich giao dich cua Chu Thé theo quy dinh
phap luat vé phong, chéng rira tién hoic (i) cac hanh vi vi pham céc cam két quy dinh tai Biéu

4.14 Piéu khoan va Diéu kién nay.

5.2.  Ngoai ra, cac Giao Dich thuc hién bang Thé c6 thé bi tir chdi theo quy dinh cia Pon Vi Chap Nhan

Thé hoic t6 chirc thanh toan thé.

6. Han mikc tin dung va Xép hang tin dung doanh nghiép

6.1.  Shinhan vao bét ctr luc nao c6 thé yéu cau Doanh Nghiép/Chu Thé nop nhitng tai liéu chang minh

Doanh Nghiép dang hoat dong 6n dinh va nhu cau hop ly trong viéc sir dung Thé Tin Dung.

6.2.  Dua trén céc thdng tin va hd so Doanh Nghiép cung cap, Shinhan s& thyc hién xép hang tin dung

Doanh Nghiép theo tiéu chuan cua Shinhan va cing vai viéc thim dinh nhu cau sir dung Thé Tin

Dung ciia Doanh Nghiép, Shinhan s& 4n dinh Han Mac Tin Dung Doanh Nghiép.

6.3.  Chu Thé sé& phai b6 sung bao céo tai chinh méi nhat va hé so yéu cau thém (néu cd) cham nhat vao

ngay 31 thang 05 hang nam dé Shinhan thyc hién xép hang lai tin dung doanh nghiép. Truong hop
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

Chu Thé khéng bo sung chung tir dung ky han, Shinhan c6 quyén khoa toan bo Thé Tin Dung cua
Chu Thé tir ngay 01 thang 07 trong ciing nim yéu cau xép hang lai.

Trong trudng hop xép hang lai, Shinhan ¢6 quyén giam Han Mac Tin Dung Doanh Nghiép néu xép
hang tin dung doanh nghiép méi cua Cha Thé kém di; hoac tham chi c6 quyén khoé toan bo cac Thé
Tin Dung néu xép hang tin dung doanh nghiép méi khong con dap tng du diéu kién cap Thé Tin
Dung cua Shinhan.

Viéc xép hang tin dung nhu dé cap ¢ Khoan 6.2 va 6.3 ¢6 thé duoc bo qua trong truong hop Thé Tin
Dung c6 bao dam hoic trong truong hgp Doanh nghiép dap tmg du cac didu kién dugc mién xép hang
tin dung lai theo quy dinh cta Shinhan trong tirng thoi Ky.

Chu Thé c6 thé yéu cau Shinhan diéu chinh lai Han Mac Tin Dung Doanh Nghiép va/hoiac Han Mac
Tin Dung Phong Ban va/hoic Han Muc Tin Dung Thé cia minh va Shinhan cé thé chip nhan hozc
tir chéi viéc thuc hién diéu chinh thong qua xac dinh mot cach hop 1y rai ro cia Chu Thé, dua trén
nhitng thong tin c6 thé thu thap duoc tir Chi Thé.

Shinhan c6 toan quyén giam han muc tin dung dua trén danh gia ciia Shinhan vé sb 1an va thoi gian
thanh toan tré han hoic tinh trang tin dung x4u di cua Chu thé hoic dya trén sy phan tich vé mit rui

ro cho Shinhan ma khéng can sy dong y cia Chu The.

Thé Tin Dung c6 Tai San Bao Pam

Shinhan c6 thé yéu cau Chi Thé cung cap Tai San Bao Pam dé dam bao nghia vu thanh toan duoc
quy dinh trong DPKDK nay.

Truong hop phat hanh Thé Tin Dung c6 Tai San Bao Dam, Chu Thé sé& dién va ky vao mau don bang
van ban duoc Shinhan cung cap lién quan dén viéc thé chap/cam c tai san va tat ca nhiing tai liéu
can thiét khac theo quy dinh hién hanh.

Trong moi truong hop, Hop dong thé chap/cam c¢b Tai San Bao Pam s& van c6 hiéu luc cho tsi khi
Chu Thé di thanh toan toan bd s tién da sir dung bao gom ca s tién chua duoc ghi nhan vao hé
thdng va cac khoan phi, 13i lién quan.

Trong truong hop Chu Thé khong thuc hién ddy di nghia vu thanh toan Du No Thé Tin Dung theo
quy dinh caa Shinhan, Shinhan ¢ quyén xu ly Tai San Bao Pam dé thanh toan cho khoan no qué

han.

Quy dinh vé Nguwoi Bao Lanh

Trach nhiém cta Nguoi Bao Lanh
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8.2.

9.1.

(a)

(b)

(©)

Shinhan c6 thé yau cau Chu Thé chi dinh mot ngudi dép tng céc tiéu chuan déi véi Nguoi
Bao Lanh cua Shinhan dé tro thanh Ngudi Bao Lanh cho Chi Thé va Ngudi Bao Lanh sé& thuc
hién trach nhiém thanh toan thay cho Chua Thé mot cach hop phap.

Thoi han bao 1anh cua Ngudi Bao Lanh s& kéo dai cho tai khi toan bo Thé Tin Dung hét han
ma khong duoc gia han hoic thay thé va Cha Thé da hoan tit toan b nghia vy thanh toan dbi
vé6i Theé Tin Dung trir khi dugc quy dinh trong mot thoa thuan khac. Trong suét thoi han bao
lanh, Nguoi Bao Lanh s& chiu trach nhiém thanh toan di véi cac Du No trong trudng hop
Chua Thé khong thuc hién hoac thuc hién khong déy du nghia vu thanh toédn cac Du Ng dén

han.

Viéc bao 1anh van tiép tuc c6 hiéu lyc sau khi Thé Tin Dung duogc gia han hoic thay thé.

Chéam dut hop ddng bao 1anh

(@)

(b)

(©)

(d)

Trong trudng hop Nguoi Bao Lanh cham dit hop dong bao 1anh, Nguoi Bao Lanh sé cung
cap cho Shinhan mot miu don trinh bay nguyén nhan chdm dut. Viéc cham dut hop dong bao

lanh s& c6 hiéu lyc khi ¢ sy chip thuan bang vin ban cia Shinhan.

Ngay ca néu hgp dong bao lanh bi cham dirt nhu khoan (a) néu trén, trach nhiém cua Ngudi
Bao Lanh d6i v6i Du No tinh dén khi viéc cham dat hop dong bao 1anh c6 hiéu luc s& van

dugc git nguyén.

Khi Nguoi Bao Lanh nop yéu cau cham dut hop dong bao 1anh, Shinhan c6 thé yéu cau Cha
Thé ngay lap tic cung cdp mot hinh thie dam bao méi dugc chap thuan bai Shinhan, hoic
mot Nguoi Bao Lanh mai.

Néu Chu Thé khong tuan thu mot trong nhitng quy dinh trén ddy, Shinhan cé thé diéu chinh
lai Han Muc Tin Dung Doanh nghiép va/hoac Han Muc Tin Dung Phong Ban va/hoiac Han
Muc Tin Dung Thé va/hoic chdm dat/hay bo Thé Tin Dung.

Tam ngung hoic Cham dirt Thé Tin Dung

Cham dut bsi Chu Thé

(@)

Cha Thé ¢6 thé cham dut Thé Tin Dung vao bat ky lic nao bang cach guri vian ban théng béo

cho Shinhan theo mau do Shinhan quy dinh.
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9.2.

(b)

(©)

Viéc cham dut s& ¢ hiéu luc sau khi toan bo tong Du No duoc tat toan theo yéu cau caa
Shinhan va dong thoi Thé Tin Dung duoc yéu cau hiy khong con bat ky Giao Dich nao dang

con cho xac nhan yéu cau thanh toén tir cac Pon Vi Chap Nhan Thé.

Trong trudng hop cham dut Thé Tin Dung ¢ Tai San Bao Bam, Shinhan c6 quyén giit lai va
giai chap Tai San Bao Dam sau tdi thiéu 30 ngay ké tir ngay cham dat Thé Tin Dung.

Tam ngung hodc Cham dut bai Shinhan

(@)

Shinhan cd thé tam ngung hodc cham duat mot hoic mot sé hoidc toan bo Thé Tin Dung cua

Cht Thé va thong bao trudc hodc sau do cho Chu Thé trong nhitng truong hop sau:

. Néu céc thdng tin Chi Thé cung cap trén Giay dé nghi cap Thé Shinhan Doanh nghiép
kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé bi phat hién 1a khong day du, khdng chinh
x&c hoic khéng trung thuc HOAC Shinhan khong thé lién lac véi Chu Thé qua céac
thong tin da dang ky;

ii. Khi Doanh nghiép/Bén Bao Pam/Tai San Bao Pam bi tich bién (thu hoi), quan ly tam
thoi, dau gia hoic hinh thirc khac vi cac khoan no khac:

iii. Khi khoan ng Thé Tin Dung hoic bat ky khoan ng nao khac cia Chu Thé tai Shinhan
hoic céc to chic tin dung/tai chinh khac bi qua han hoic theo dénh gia cua Shinhan 1a
c6 nguy co qua han/tré han thanh toan;

iv. Khi tinh hinh tin dung/tai chinh caa Chu Thé c6 dau hiéu x4u di do ng qué han tai cac
t6 chirc tin dung/tai chinh, pha san hoic vi cac nguyén nhan khac;

V. Khi ¢6 nhiing 1y do dang ké theo danh gia ctia Shinhan c6 thé dan dén cac giao dich
bat thudng hoic giao dich gian lan;

Vi. Trong trudng hop Cha Thé bi giai thé, ndp don yéu cau tuyén bd phé san hoic dugc
ghi nhan céc thdng tin vé viéc thanh toan tré han hoic twong ty tai cac té chic tin dung;

vii. Xay ra mot Sy Kién Vi Pham hodc mot hoan canh (bao gom ca viéc thay doi luat) lién
quan dén Shinhan khi viéc Shinhan tiép tuc cung cap dich vu theo Hop Bong The Tin
Dung tré nén bét hop phap hoic sau mot khoang thoi gian s& tro nén bat hop phap, vi
bat ky ly do nao; hoic

viii. Dbi voi cac The Tin Dung ¢ tai san bao ¢am ma tai san bao ¢am khong con hoic da
duoc dung dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh cia Cha Thé véi Shinhan ma sau
d6 Chu The, theo danh gia va quyét dinh caa Shinhan, khong du didu kién dé tiép tuc
duy tri Thé Tin Dung ma khong co tai san bao dam.

iX. Néu yéu cau khda hoic cham dat Thé Tin Dung tir Cha Thé duoc Shinhan chap thuan.
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10.

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

@)

X. Chu thé khong con 1a hoi vién thudc Hiép hoi Doanh nghiép Han Quéc tai Viét Nam
(KORCHAM) — ap dung vai thé tin dung Korcham-Shinhan hoac Hiép hoi Thuong
mai Han Quéc tai Viét Nam (KOCHAM) — &p dung vai thé tin dung Kocham-Shinhan;

Xi. Trong trudng hop Ngudi Bao Lanh ¢ cac ly do néu ¢ Biém (ii), (iii) va (iv) trén day.
Shinhan c6 thé tam ngung Thé Tin Dung néu cd kha ning vé rai ro tén that hoic thiét hai cho
Chu Th¢ theo danh gia cua Shinhan.

Néu (cac) Thé Tin Dung bi tam ngung hodc chdm dat theo Khoan (a) trén day, Cha Thé phai
tra lai (cac) Thé Tin Dung trong vong 01 (mét) ngay lam viéc ké tir khi Cha Thé dugc xem la
da nhan duoc yéu cAu tir Shinhan theo phuong thirc théng béo do Shinhan lua chon. Vao llc
cham dut nhu vay, Tong Du No trén (cac) Thé Tin Dung ké ca cac khoan phi va tién 14 cua tat
ca cac Giao Dich s& duoc xem 1a dén han va phai dwoc thanh toan trong vong 01 (mét) ngay
lam viéc ké tir khi duoc xem 13 di nhan duoc yéu cau tir Shinhan ma khong can phai ¢ théng
bao hay yéu cau thém nao tir Shinhan.

Viéc cham dut (cac) Thé Tin Dung sé& chi ¢6 hiéu luc sau khi toan bo Téng Du No duoc tat toan
theo yéu cau ciia Shinhan va dong thoi (cac) Thé Tin Dung duoc yéu cau cham dut khdng con
bat ky Giao Dich nao dang con chd xac nhan yéu cau thanh toan tir cac Pon Vi Chap Nhan Thé.
Bat ky Tai San Bao Pam nao duoc cung cap cho Shinhan lién quan dén Thé Tin Dung sé tiép

tuc duoc Shinhan giit trong thoi han 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay cham dut.

Viéc cham dut tat ca cac Thé Tin Dung c6 lién quan cua Chu Thé s& ddng thoi 1am cham dut

Hop Bong Thé Tin Dung.

Chu Thé, bang viéc chap nhan DPKPK nay, dong y iy quyén cho Shinhan ky két bat ky van ban
nao va thuc hién bat ky hanh dong can thiét nao nham muc dich thu hdi no theo Hop Bong Thé
Tin Dung;

Bat ké viéc cham dut tai Diéu 9 nay, bat ky viéc stir dung Thé Tin Dung hoic Mat Khau Thé (du
c6 phai do Cha Thé/Ngudi St Dung thuc hién hay khoéng) trudc khi Thé Tin Dung duoc tra lai
cho Shinhan hozc bi hity déu dugc xem 1a viéc sir dung Thé Tin Dung hodc Mat Khau Thé boi
Chua Thé/Nguoi Sir Dung va Chii Thé/Ngudi Stir Dung s& chiu trach nhiém thanh toan day du
Tong Du No cua Thé Tin Dung, bao gém ca cac giao dich di xay ra nhung chua duoc ghi ng
vao Thé Tin Dung.

Cac treong hep thu hdi thé
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11.

11.1.

Shinhan c6 quyén thu hdi thé trong cac truong hop sau:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

Thé gia;

Thé str dung trai phép;

Phuc vu cong tac diéu tra, Xt ly toi pham theo quy dinh cta phép luat;

Cac truong hop khac theo quy dinh ctia Shinhan trong tung thoti ky.

Shinhan phat hién Doanh nghiép sir dung gidy to gia mao, mao danh dé phét hanh thé hoic st
dung thé cho muc dich lira d4o, gian 1an hoic cac hoat dong bat hop phéap khac va cac truong

hop khac phu hop vai quy dinh phap luat.

Thanh toan Thé Tin Dung

Bang Sao Ké

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

Hang thang, Shinhan s& gui cho (cac) Ngudi Quan Ly (cac) Bang Sao Ké dén dia chi email
hodc dia chi nhan thu giri bang dudng buu chinh (dia chi buu chinh) do Cha Thé ding ky va
duoc Shinhan chap nhan, ngoai trir truong hop khdng c6 bat ky Giao Dich nao phat sinh tir
Thé Tin Dung hoac Bang Sao Ké gtri qua duong buu chinh khong thanh cong cho Nguoi
Quan Ly trong 3 thang lién tiép. Bé tranh nham I1an, néu Bang Sao Ké dugc gui qua email thi

Shinhan s& khong dong thoi giri qua dudng buu chinh cho Chu Thé.

Néu Chu Thé ¢ nhiéu hon mot Bang Sao K&, Chu Thé chiu trach nhiém thanh toan d6i voi

tat ca cac Bang Sao Ké do.

Cha Thé ddng y va xac nhan véi Shinhan rang viéc gui (cac) Bang Sao Ké dén dia chi email
dé thuan tién cho Cha Thé va Cha Thé hiéu rd céc rui ro thiéu sot, sai sot, gian 1an va/hoic
can thiép trai phép caa cac bén thi ba lién quan dén viéc st dung phuong tién dién tir va Chu
Thé sin sang chap nhan cac rai ro nay. Cha Thé ciing dong y thém rang néu dia chi email
va/hoic dia chi buu chinh khong thé tiép can dugc boi Shinhan, thi Shinhan ¢ quyén nhung
khong c6 nghia vu su dung nhitng dia chi khdc ma Chu Thé da thong bao cho Shinhan tuy
tung thoi diém.

Chu Thé ddng y rang Cha Thé s& dugc xem nhu 1a d3 dwoc nhan (cac) Bang Sao Ké trong
thang c6 lién quan trir khi Cha Thé thong bao cho Shinhan vé viéc Cha Thé khéng nhan dugc

Bang Sao K& nao trong vong mudi (10) ngay ké tir Ngay Sao K&.

Cha Thé c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cta noi dung ghi trén (cac) Bang Sao Ké.
Néu qué thoi khiéu nai qui dinh tai Khoan 14.1 bén duéi ma Cha Thé khong co bat cir thic
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11.2.

11.3.

11.4.

(f)

méc hay khiéu nai nao thi duoc xem nhu d3 mic nhién déng y véi cac khoan thanh toan va
Giao Dich Th¢ da ghi nhan.

Chu Thé c6 nghia vu thanh toan céc khoan Du No Thé Tin Dung thé hién trén (cac) Bang Sao
K& vao Ngay Dén Han dugc ghi trong (céc) Bang Sao K&, cho di Chii Thé ¢6 nhan duoc (c4c)
Bang Sao Ké hay khong.

Trach nhiém thanh toan Th¢ Tin Dung

Hang thang, Chi Thé hodc Ngudi Bao Lanh chiu trach nhiém thanh toan 100% tong Du No thé hién

trén cac Bang Sao K& ctia Chu Thé (khdng cd muc thanh toan tdi thiéu) khong tré hon Ngay Bén Han

tuong (ng cua tirng Thé Tin Dung.

Phuong thirc thanh toan

(a)

(b)

Viéc thanh toan dugc thyc hién thong qua cac phuong thic thanh toan do Chu thé lya chon

va duoc chap nhan béi Shinhan.

Ddi véi cac giao dich thanh toan duoc ghi nhan khong dung so véi viéc thanh toan trén thuc
té ctia Chi1 Thé hodc Nguoi Bao Lanh, bao gdm nhung khong gidi han bai sé tién thanh toan
bi sai, mot khoan thanh toan dwoc ghi nhan nhiéu lan, sai thong tin nguoi thy huéng ma dugc
Shinhan diéu tra va xac dinh 1a do 16i hé théng, nhan vién phu trach, ddi tac bt toan sai ...
thi Shinhan duoc quyén diéu chinh lai cho dtng véi giao dich thanh toan trén thuc té sau khi

d3 thong bao trude bang dién thoai va/hodc email dén Cha Thé hodc Nguoi Bao Lanh.

Tai Khoan Thanh Toéan

(@)

(b)

(©)

Déi v6i mot Phong ban, Cha Thé chi ¢6 thé chi dinh va dang ky véi Shinhan mot Tai Khoan
Thanh Toan bang dong noi té hoic ngoai té theo quy dinh ctiia Shinhan dui tén cia Cha Thé
MG tai Shinhan dé 1am Tai Khoan Thanh Toan (cac) Thé Tin Dung trong Phong ban tuong
ng. Chu Thé c6 thé dang ky cac Tai Khoan Thanh Toan khac nhau dé thanh toan cac Thé
Tin Dung thudc cac Phong ban khéc nhau.

Viéc thanh toan biang tai khoan ngoai té s& duoc thuc hién ty dong sau khi da chuyén déi theo
ty gia Shinhan quyét dinh tai thoi diém thanh toan.

Chua Thé ddng y rang vao Ngay Bén Han, Shinhan c6 quyén trich no (cac) Tai Khoan Thanh
Toan da dang ky caa Chu Thé sb tién can thanh toan ma khong can bat ky chi thi hay yéu cau
thanh toan nao tir Cha Thé.
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11.5.

(d)

(€)

(f)

Chu Thé phai dam bao duy tri du s6 du trong (cac) Tai Khoan Thanh Toan chi dinh dé thyuc
hién viéc thanh todn Thé Tin Dung theo phuong thac thanh toan Chu Thé da dang ky véi
Shinhan vao Ngay Dén Han (néu Ngay Bén Han roi vao Thir Bay, Chu Nhat hoic ngay 18 thi

viéc thanh toan s& duoc thuc hién vao ngay 1am viéc tiép theo).

Trong trudng hop s6 du trong (cac) Tai Khoan Thanh Toan khong du dé thuc hién viéc thanh
toan, Shinhan c6 thé van tiép tuc rut tit ca sé du con lai dé thanh toan cho Thé Tin Dung va
thu sb tién thanh toan tré (bao gébm ca lai va phi tré han) vao bat ctr luc nao sau Ngay Dén

Han.

Chi phi phap ly, chi phi phuc hdi Han Muc Tin Dung Doanh Nghiép, phi thuong nién, phi va

13i (néu c6) s& duoc uu tién thu trudc khoan tién Giao Dich géc.

Thanh toan khong ddy du

(@)

(b)

Néu sé du trong (cac) Tai Khoan Thanh Toan khong du dé thanh toan cac khoan ng Thé Tin
Dung hoic Chu Thé khéng thé thanh toan khoan ng Thé Tin Dung dung han, Chu Thé s& phai
tra tién I4i trén sb tién chua thanh toan cho t6i khi thanh toan day du theo cdng thic sau day:
Tién 13i = sé tien cham tra x 14i suat* x sé ngay chdm trd / 365

*Theo d6, (i) 13i suat thong thudng duoc &p dung cho thang tha nhat va thang tha hai cham
thanh toan; va (ii) 14i suat thong thuong x 150% duoc ap dung tir thang tha 3 tro di cua viec

cham thanh toan.

L4i suat théng thuong duogc Shinhan quy dinh trén website: www.shinhan.com.vn va c6 thé

dugc diéu chinh trong tirng thoi diém. Cha Theé dong y rang, day 1a hinh thirc cong khai LAi
suat caa Shinhan va Chua Thé c6 trach nhiém cap nhat va theo ddi thuong xuyén thdng tin nay
trong thoi han hiéu luc cia Thé theo quy dinh tai Diéu 15 DPKPK.

Tién 13i s& dugc ghi ng vao Thé Tin Dung cua Chu Thé, ngay 1ap tic hay vao Bang Sao Ké

ky tiép theo tly theo ting truong hop.

Trong trudng hop néu tai khoan (a) trén day, vao bat ky lic nao trong ngay 1am viéc sau Ngay
Dén Han, Shinhan c6 thé trich tién tir (cac) Tai Khoan Thanh Toan duoc chi dinh hozc bat ky
tai khoan nao khac (néu c6) cua Cha Thé tai hoic cia Ngudi Bao Lanh mé tai Shinhan dé
thanh toan khoan qua han hoac thanh toan toan bo du ng ma khdng can yéu cau thanh toan tir
Chu Thé. Shinhan ciing c6 thé quy d6i Piém thuong (néu cd) cia Cha Thé trén hé thong dé

thanh toan no qua han cia Cha Thé ma khong can c¢d xac nhan hay yéu cau tir Chu The.
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12.

12.1.
12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

(©) Déi véi The Tin Dung c6 Tai San Bao Pam, trong truong hop thanh toan khong day da hay
bi tr& han, Shinhan c6 quyén sir dung Tai San Bao Pam cho Thé Tin Dung tuong tmg dé thanh
toan khoan qué han hoic thanh toan toan bo du ng ma khdng can c6 yéu cau thanh toan caa
Chu The;

(d) Trong truong hop Shinhan phai chiu cac chi phi phét sinh tir sy vi pham ctia Cha Thé nhu chi
phi phap ly hay chi phi nho thu tir Cha Thé .v.v. thi Chi Thé ¢é trach nhiém bdi hoan moi
khoan chi phi nay cho Shinhan ngay khi Shinhan phai thanh toan cac chi phi 6. Néu Cha Thé
cham tr& trong viéc bdi hoan thi Cha Thé s& phai chiu tién 13 trén khoan tién boi hoan cham

thanh toan theo qui dinh tai Diém (a) trén day.

(e)  Trong trudng hop co quan c6 thim quyén cd nhitng bién phap, chang han phai thanh toan cho
khoan muc nao dé truge nhitng khoan khac hodc dinh chi viéc rit tién tir Tai Khoan Thanh
Toan cua Cha Theé, Chu Thé s& duy tri khoan ng ciia minh d6i véi ngan hang trong tinh trang
ngang hang vai nhitng khoan ng khéac ngoai trir s tién cho viéc &p dung bién phap dé. Chu
Thé s& chiu trach nhiém cho tit ca nhitng hé qua tir viéc khong thanh toan ng cho Shinhan,

bao gom bét cir thiét hai ndo ma Shinhan phai ganh chiu do viéc khdng thanh toan nay.

Céc loai phi

Chu Thé phai tra cac khoan phi dudi day lién quan dén Thé Tin Dung bao gém nhung khong gidi

han:

Phi thuong nién: phi phai tra hang nim cho mdi Thé Tin Dung da phat hanh.

Phi cham thanh toan (Phi thanh toan tré han): phi phai tra tinh trén mdi Thé Tin Dung néu Chu The
khéng thanh toan toan bo sé tién trén Bang Sao Ké tuong tng vao hoic trude Ngay Dén Han.

Phi yéu cau hoa don Giao Dich: phi phai tra néu yéu cau ban sao ctua hoa don Giao Dich.

Phi diéu tra khiéu nai: Phi phai tra néu yéu cau Shinhan tra soat cac vu viéc lién quan dén Thé Tin
Dung trong trudng hop 18i thugc vé Chii The.

Phi cap lai thé: Phi phai tra néu Thé Tin Dung duoc phat hanh lai do bi mit trom hoic theo yéu cau
cua Chu Theé.

Phi giao dich ngoai té: Phi phat sinh néu cac Giao Dich phét sinh tir nudc ngoai hoic Giao Dich thanh
toan bang dong ngoai té. Khoan phi nay s& duoc dua vao Bang Sao K& cho Cha Thé sau khi chuyén
dbi gia tri Giao Dich sang dong Viét Nam.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
12.11.

13.

13.1.

13.2.

Phi cap lai ban in Bang Sao K&: phi phai tra khi Cha Thé yéu cau cung cip ban sao cua Bang Sao Ké
gée.

Phi ting Han Mac Tin Dung Doanh Nghiép: Phi phai tra khi Cha Thé yéu cau taing Han Muc Tin
Dung Doanh Nghiép va dugc Shinhan chip thuan.

Phi dich vu dic biét: duoc tinh khi Chu Thé yéu cau cong viéc dic biét hodc bd sung thém ma Shinhan
ddng y thuc hién.

Phi théng bao Giao Dich qua tin nhan: phi phai tra khi Cha Thé dang ky dich vu nay.

T4t ca cac phi s& duoc ghi no vao Thé Tin Dung cua Chu Thé, ngay lap tuc hay vao Bang Sao Ké ky
tiép theo tuy theo ting trudng hop. Cha Thé c6 thé tham khao, cap nhat cac mic phi va I&i néu trén

trong Biéu phi doanh nghiép cap nhat méi nhét trén trang web cua Shinhan tai www.shinhan.com.vn

hoic tai bat ky chi nhanh nao cua Shinhan hoic bang cach goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang
24/7 theo s6 1900 1577. Cha Thé dong y rang, day 1a hinh thirc cong khai théng tin vé Biéu phi cua
Shinhan va Chu Thé c6 trach nhiém cap nhat va theo doi thuong xuyén théng tin nay trong thoi han
hiéu luc ciia Thé theo quy dinh tai Diéu 15 PKDK.

Chi Thi caa Chua Thé

Bat ky yéu cau hoic chi thi nao cia Cha Thé cho Shinhan phai dugc dua ra bang van ban. Tuy nhién

Shinhan c6 thé (nhung khong ¢ nghia vy) dong y hoac thuc hién theo bat ky chi thi hoic yéu cau

nao qua dién thoai, email, tin nhan hoac bat ky phwong tién dién tir nao khac ("Phuwong Thirc Khong

Khuyén Khich") ma Shinhan tin rang dugc dua ra hoic duoc thuc hién hoic duoc cho phép bai Chu

Thé.

Khi Cha Thé dua ra chi thi thdng qua mot Phuong Thirc Khdng Khuyén Khich (bao gom nhung

khong gigi han chi thi kich hoat thé tin dung, diéu chinh han muc, cip phép giao dich,...), Chu Thé

xé&c nhan va déng y rang:

(@)  Chu Theé hiéu rang day khong phai 1a mot phuong thirc an toan dé gui cac Chi Thi, va Chu
Thé sir dung Phuong Thic Khong Khuyén Khich vi Ii do thuan tién va vi loi ich ciia Chu Thé;

(b) Cha Thé chap nhan bt ky rui ro nao khi dua ra va giri chi thi d6 thong qua mot Phuong Thirc
Khong Khuyén Khich, bao gom rui ro vé viéc chi thi o co thé khdng hoan chinh hoic khéng
chinh xac, c6 thé duoc dua ra v6i ¥ dd gian 1an hay do nham Ian, hoic bi thay d6i hoic theo
hinh thurc khac khong dugc Cha Thé cho phép hoac Shinhan khéng nhan dugc toan b ma chi

nhan duoc mot phan;
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13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

(©) Shinhan khong c6 nghia vu thyuc hién theo hoic can ctr vao bat ky chi thi nao nhu vay; nhung
néu Shinhan quyét dinh (theo quyén quyét dinh cua minh) hanh dong theo chi thi do thi
Shinhan c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thuc hién viéc kiém tra xac minh hoac cac bién
phép bao mat can thiét khac (khong xét dén ban chat cua giao dich hozc thoa thuan hoac sb
tién c6 lién quan); va

(d)  Truong hop Shinhan quyét dinh hanh dong theo chi thi d6, Shinhan c6 quyén xem chi thi dé
duoc Chu Thé cho phép hoan toan va cé tinh chét rang budc di véi Cha Thé (du o thuc hién
kiém tra x4c minh hoic bién phép bao mat khac hay khong) nhu thé chi thj d6 duogc dua ra

dudi hinh thac van ban c6 chit ky hgp 1€.

Shinhan hoac Cha Thé ¢6 thé ghi &m lai bat ky cudc goi dién thoai nao giira cac bén nham kiém soat
chat luong, kiém tra an ninh va tuan tha phéap luat, quy dinh, va c6 thé trinh cac ban ghi &m thong tin
trao doi nay lam bang ching trong cac tranh chap hoic thu tuc t6 tung duoc tién hanh lién quan dén

viéc phat hanh, stir dung Thé Tin Dung.

Khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Déi véi cac khiéu nai vé thanh toan hay cac Giao Dich cia Thé Tin Dung, Cha Thé phai théng bao
cho Shinhan trong vong 60 ngay ké tir ngay khoan thanh toan hoic Giao Dich d6 duoc thyc hién bang
cach goi dén Trung Tam Dich Vu Khéach Hang 24/7 theo s6 1900 1577 hoic giri Thu khiéu nai (theo
mau) tai Chi nhanh/Phong giao dich cua Shinhan. Truong hop khiéu nai duoc thuc hién bang dién
thoai dén Trung Tam Dich Vu Khéch Hang thi Khach Hang phai chinh thirc xac nhan lai théng bao
nay bang Thu khiéu nai (theo mau) giri cho Shinhan trong vong 07 ngay sau d6 dé lam can ctr diéu
tra. Qua thoi han théng bao trén, Chu Thé duoc xem nhu di méc nhién dong y véi cac khoan thanh
toan va Giao Dich da ghi nhan cia Thé Tin Dung.

Ké tir ngay nhan duogc thdng béo, Shinhan sé& tién hanh tra soat vu viéc va thoi han Shinhan tra 1oi
cac khiéu nai 12 t6i da 75 ngay lam viéc. Truong hop hét thoi han xtr 1y tra soat ma van chua xac dinh
dugc nguyén nhan, Shinhan va Chii Thé sé tién hanh thoa thuan phuong an xir ly tiép theo.

Néu viéc diéu tra xac nhan rang 16i khdng thudc vé Chu Thé thi Shinhan s& tién hanh boi hoan sé tién
khiéu nai cin ctr vao quy dinh caa T6 chuc thé. Néu viéc diéu tra xac nhan rang Cha Thé 1a nguoi
chiu trach nhiém, Shinhan c6 quyén dua vao Bang Sao Ké khoan thanh toan bi cham tré, I3i suat va

cac loai phi phét sinh trong khoang thoi gian diéu tra vy viéc.

Cic diéu khoan khac
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15.1.

15.2.

Stra d6i, b6 sung cac diéu khoan, diéu kién, 14i suat va phi

(a)

(b)

Chu Thé dong y rang Shinhan c6 thé, vao bat ky ldc nao, sira doi, bo sung cac diéu khoan va
diéu kién trong DPKPK nay, 13i suit, phi lién quan dén Thé Tin Dung. Shinhan sé& théng béo
dén Chu Thé theo phuong thirc quy dinh tai Khoan 15.2 dudi day. Cac sira ddi, bd sung s& co
hiéu lec ké tir ngay hiéu luc ghi trong thdng bao caa Shinhan nhung khong sém hon 07 ngay
ké tir ngay Shinhan théng bao.

Néu Chu Thé khong dong y véi cac Stra Doi nay, Chu Thé o thé cham dat Hop Bong The
Tin Dung va tét ca cac dich vu lién quan theo Khoan 9.1 cia PKDK nay. Trong trudng hop
Cha The khong chdm dut Hop Bong Thé Tin Dung, Chi Thé x4c nhan va déng y rang Chu
Thé s& dugc xem 1a da chip nhan tat ca céc sira ddi, bo sung. Viéc Cha Thé tiép tuc st dung
Thé Tin Dung sau thoi diém stra d6i, bd sung cé hiéu luc s& 1a bang ching sau cling cho viéc

Chu Thé chap nhan chiu sy rang budc boi céc sira doi, bd sung nay.

Cap nhat thong tin

(a)

(b)

(©)

(d)

Trong trudng hop Cha Thé ¢6 sy thay ddi bao gom nhung khéng gidi han tinh trang tin dung,
tén doanh nghiép, ma sé thué, loai hinh doanh nghiép, sé dién thoai, dia chi, phong ban, chirc
vy, tai khoan thanh toan, Nguoi Quan Ly, Ngudi Stir Dung, Ngudi Bao Lanh, Cha Thé phai
thong bao ngay lap tic cho Shinhan bang vin ban duoc ky béi Ngudi Pai Dién hoic nguoi

duoc uy quyén hop 1& theo mau cua Shinhan.

Chu Thé chiu hoan toan trach nhiém d6i véi nhitng thiét hai do su cham tré hoic tri hodn
thong bao nai trén hozc sy khdng chinh xac caa cac théng tin trong hd so thong bao va nhiing

hiéu lyc phap 1y twong tng lién quan dén sy cham tré/tri hoan/khong chinh xéac do.

Shinhan s& thdng béo cho Chu Thé (va Ngudi Sir Dung, khi Shinhan xét thiy can thiét) tat ca
thong tin v& Thé Tin Dung, bao gém su thay di cua tinh trang dich vy dugc cung cap va
PKPK nay. Cha Thé 6 trach nhiém chuyén ngay thong tin nay dén Nguoi Sir Dung va Nguoi
Quan Ly. Chu Theé sé& phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca nhitng hau qua c6 thé phat sinh boi
su cau tha trong viéc chuyén nhitng thdng tin ndi trén t6i Nguoi Str Dung va Nguoi Quan Ly.
Bit ky thong bao, thu tir hoic trao d6i lién lac ndo khéac tir Shinhan dén Chua Thé lién quan
dén Thé Tin Dung c6 thé duoc thuc hién théng qua/giri dén dia chi, s6 dién thoai hodc email
ghi trong Gidy dé nghi cap Thé Shinhan Doanh nghiép hoic trong théng bao caa Chu Theé guri
Shinhan (di 12 bang van ban hay qua cac Phuong Thic Khdng Khuyén Khich) va s& duoc

xem la Cha Thé da nhan duoc.

23




i.  Ngay duoc thé hién trong truong hop thay doi dugc thé hién trén Bang Sao Ké cua Chu
Theé;
ii.  Ngay cong bb/niém yét trong truong hop céng bé trén website caa Shinhan tai dia chi

www.shinhan.com.vn hoic trong truong hop niém yét tai bat ky chi nhanh hoic van

phong nao cua Shinhan tai Viét Nam;

iii. Ngay giao van ban, ngay giao thu hodc ngay cb giang giao thu trong truong hop van ban
thong bao duoc giao tan tay, gui chuyén phat nhanh hoic giri bang thu;

iv. VAo ngay giri di trong truong hop gui bang email, tin nhan hozc giri qua cac phuong

tién dién tir khéc.

15.3. Xt ly dix liéu c& nhan, cung cap va st dung thdng tin tin dung

(a)

(b)

(©)

Théng tin tin dung bao gom céc thong tin nhan dang doanh nghiép, céc théng tin giao dich tin
dung, thdng tin vé nghia vu thanh toan cac khoan no cham thanh toan, thong tin vé niang luc
tin dung va toan bo cac thdng tin khéc cé thé duoc sir dung dé xac dinh tinh trang tin dung
cua Chu Theé.

Cha Thé ddng ¥ dé Shinhan thyc hién tra ctru thdng tin tir t6 chirc cung cap thong tin tin dung
dé xac dinh tinh trang tin dung hoac duy tri Giao Dich va ciing dong y cho Shinhan cung cap
c4c thong tin tin dung cho c4c to chirc thdng tin tin dung noi trén.

Chua Thé ddng ¥ va x&c nhan rang Shinhan dugc phép tiét 16 bat ky théng tin nao (bao gom ca
thong tin tin dung) lién quan dén Chu Thé bao gdm ca thdng tin ciia cac bén lién quan cho bat

ky hoc tat ca nhitng chu thé sau:

I. Truy so, van phong, chi nhanh, céng ty con, cong ty thanh vién hoic cong ty lién két
cua Shinhan (“cac Thanh Vién Tap Poan Shinhan"), nhan vién hodc dai ly nao cua
Shinhan;

. Bat ky kiém toan vién hoic ¢ van chuyén mdn nao caa Shinhan hoic cua bat ky
Thanh Vién Tap Poan Shinhan nio c¢6 nghia vu bao mat d6i véi Shinhan hoic bat ky
Thanh Vién Tap Poan Shinhan nao;

iii. Bt ky dai ly hodc don vi cung cap dich vu bén thir ba nao ciia Shinhan hoic cua bat
ky Thanh Vién Tap DPoan Shinhan nao ¢ nghia vu bao mat d6i véi Shinhan hoac bat
ky Thanh Vién Tap Poan Shinhan nao;

iv. Bt ki co quan c6 tham quyén lién quan nao hoic cha thé khéc c6 thim quyén vé mit
phap ly hoac luat dinh ma Shinhan c6 toan quyén cho 1 can thiét hozc phai thyc hién

tai ting thoi diém;
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(d)

(€)

V. Bat ky chu thé nao khi Shinhan dugc yéu cau phai tiét 16 théng tin theo gidy goi ra toa

hoic thi tuc t6 tung khac dugc dua ra bai tda 4n cua bat ky qudc gia nao;

Vi. Bat ky chu thé nao khi Shinhan dwoc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo phap luat caa

bat ky qudc gia nao (bao gdom td chic théng tin tin dung ...); va

vii. Bit ki co quan c6 tham quyén trong nuéc hodc nudc ngoai nao ma Shinhan hoac bat

ki Thanh Vién Tap Doan Shinhan c6 thoa thuan hay thu xép, theo do, yéu cau tiét 1
thong tin khach hang hoc thong tin tai khoan khach hang, cho du viéc tiét 16 nay duoc
thuc hién bai Shinhan hoac théng qua Thanh Vién Tap Poan Shinhan.
Viéc xu ly dit liéu ca nhan (bao gébm ca ngudi ¢d lién quan caa Chu The, néu cd) do Cha Thé
cung cip duoc thuc hién theo Thu chip thuan vé xir ly dit liéu c& nhan va (céc) tai liéu kém
theo ma Chu Thé ky két voi Shinhan. Bé 1am rd, Thu chip thuan vé xu ly dix liéu ca nhan va

(c4c) tai liu kém theo 1a mot phan khong tach roi cia DPKPK nay.

Cha Thé ciing dong Y va xac nhan rang bat ky Thanh Vién Tap Poan Shinhan nao déu co thé
chuyén bt ky thdng tin ndo néi trén cho bat ky bén nao néu trén ma Thanh Vién Tap Poan
Shinhan d6 duogc phép tiét 16 thong tin cho bén d6 du dia diém kinh doanh chinh cua bén d6
nam ngoai quéc gia thanh 1ap caa Chu Thé hoac toan bo hoic mot phan thong tin d6 sau khi
tiét 16 s& dugc bén dé tap hop, giit, Xt Iy hodc sir dung bén ngoai quéc gia thanh lap caa Chu
Thé.

15.4. Khau tri, git lai

(@)

(b)

Shinhan c6 thé, dugc yéu cau boi phép luat hay thoa thuan véi cac co quan co tham quyén
trong nudc hodc nudc ngoai, khau trir hay giit lai tir cac khoan thanh toan cho Cha Theé. Khi
Shinhan dugc yéu cau thuc hién viéc khau trir hay giir lai ndy, Chi Thé xac nhan va dong y
rang khoan thanh toan lién quan cho Chii Thé s& bi giam twong Gng véi khoan khau trir hay
giit lai d6 va cho phép Shinhan khau trir cc khoan thanh toan nay tir tai khoan caa Chu Thé.
Cha Thé s& boi thuong cho Shinhan ddi vai bt ky ton that hozc chi phi nao ma Shinhan phai

chiu do thuc hién viéc khau trir hoic gir lai nay.

Néu phap luat yéu cau Cha Thé phai thuc hién khau trir hoic giir lai vi hodc dé nop thué thi
s6 tién Cha Theé phai thanh toan cho Shinhan (ma phai thuc hién khau trir d6i véi s6 tién do)
phai duogc tang 1én trong pham vi can thiét dé dam bao rang Shinhan nhan duoc sb tién ma
sau khi trir di bt ky khoan khau trir hoac gir lai nao thi bang vai sb tién ma Shinhan 18 ra da
nhan duoc néu khéng thuc hién hodc khdng ¢ yéu cau phai thuc hién khau trir néi trén. Cha

Thé phai thuc hién khoan khau trir néi trén va bat ky khoan thanh toan nao duoc yéu cau lién

25




quan dén khoan khau trir néi trén trong thoi han duoc phép va vai gia tri téi thiéu theo yéu

cau cua phap luat.

15.5. Su Kién Bat Kha Khang

Khoéng bén nao phai chiu trach nhiém vé bat ky ton that ndo ma Cha Thé phai tra hoac phai chiu do
Sy Kién Bat Kha Khang. Sy Kién Bat Kha Khang theo day 12 bat ky su kién nao vuot ngoai kha ning
kiém soét hop |y cua Shinhan, bao gom hoa hoan, 1 lut, dong dat, bdo hoac su kién tu nhién khac;
dinh cong hoic tranh chip lao dong khéac; chién tranh, khai nghia, khung bb hoac bao loan; viéc hanh
d6ng hodc khong hanh dong cua bat ky co quan c6 thim quyén nao; thay doi phap luat hoic bat ky
lénh nao cua bat ky co quan c6 tham quyén nao; bat ky hu hong, tinh trang gian doan hoic sy ¢b bi
nhiéu ndo cua hé thdng vién thdng, ngudn cap dién va cac hé thong phu trg khac; bat ky su cb ky
thuat, tinh trang gian doan hoac su ¢b bi nhidu nao cua bat ky hé thng may tinh hay thiét bi nao hozc
cua bat ky phuong thac Giao Dich nao (di do phan ctiing hay phan mém gay ra); va bat ky hu hong,
tinh trang gian doan hoac su ¢b bi nhidu ndo vé hé thong; thay doi dot ngdt méi trudng tai chinh,
khung hoang kinh doanh tai cac t6 chuc tin dung hoic thay d6i khong thé tranh dugc vi 1y do twong
tu khéac.

15.6. Trach nhiém ddi vai vi pham

@) Tung su kién dugc mé ta dudi ddy s& 1a Su Kién Vi Pham theo Hop Bong Thé Tin Dung:
i. Chu Thé thanh toan tré han bt ky khoan tién nao cho Shinhan khi dén han theo Hop

Pong Thé Tin Dung;

ii. Chu Thé khong tuan thii bat ky diéu khoan va diéu kién nao cua Hop Bong Thé Tin
Dung;

iii. Theo quan diém hop ly ciia Shinhan, Chii Thé da can thiép vao, str dung sai muyc dich
hoidc cho phép ngudi khéc sir dung Mat Khau Thé hoic chip dién tir trén Thé Tin Dung
cua Chu The;

iv. Mot cam doan hoic tuyén bb dugc giri cho Shinhan hozc bat ky théng tin nao cung cap
cho Shinhan (bat ky lac nao dugc gui hoic cung cip) trong hoic lién quan dén Hop
Poéng Thé Tin Dyng la sai hodc gay nham I4n (bt ké do bo s6t hoic vi ly do khac);

v. Bat ky khoan no nao cia Chu Thé dbi vai Shinhan theo bat ky hop dong, thoa thuan nao
(ngoai cac khoan no theo Hop Bdng Thé Tin Dung) 1a dén han va phai thanh toan hoic
c6 kha ning bi tuyén b dén han va phai thanh toan, hoic khong duoc thanh toan khi

dén han hozc khi két thiic mét thoi ky an han dugc phép;
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vi. Mot su kién hoic mot hoan canh xay ra ma, theo y kién caa Shinhan, c6 thé cé anh
huong bat loi dang ké ddi voi tai san hoac diéu kién tai chinh cua Chu Thé, hoic kha

nang thuc hién cac nghia vu cua Chu Thé theo Hop Bong Thé Tin Dung.

(b)  Trong trudng hop Cha Thé vi pham Hop Bong Thé Tin Dung, Shinhan c6 quyén:
i. Tam ngung hoic chim dt (cac) Thé Tin Dung;

ii. Tuyén bd rang toan bo hoic mot phan cua Tong Du No, clng véi 14i tich liy, va moi
khoan tién cong don hoic chua thanh toan khac cua Thé Tin Dung s& ngay lap tic dén

han va phai thanh toan, theo d6, chung sé tré nén dén han va phai thanh toan ngay lap tuc;

iii. Sir dung bt ky s6 du C6 nao trong bat ky tai khoan hay tién giri nao cia Chi Thé tai bat
ky chi nhanh, vin phong nao ciia Shinhan cho viéc thanh toan khoan no ddi véi Shinhan
va thyc hién bat ky hanh dong can thiét ndo (bao gdbm viéc chuyén doi tién té hay Ky két
bat ky vin ban nao) dé thanh toan khoan no ma khéng can bao trudc cho Chu Thé trong

bat ky truong hop nao;

iv. Ap dung bat ky khoan thanh toan nao boi Chu Thé (bat ké Cha Thé c6 chi thi khac vé
khoan tién d6) cho viéc thanh toan bat ky khoan tién con no ndo caa Chu Thé di voi
Shinhan theo bat ky hop dong hoic théa thuan nao giira Shinhan va Cha The, theo toan
quyén quyét dinh cua Shinhan;

v. Théng béo va cung cip thong tin vé viéc vi pham nghia vu thanh toan caa Chu Thé cho
céc co quan c6 tham quyén (bao gom nhung khong gidi han ¢ co quan cong an, co quan
thué, va co quan dang ky kinh doanh), cac cong ty thu hdi ng va bat ky bén tha ba lién
quan nao do Shinhan xac dinh. Cha Thé ddng y rang Shinhan c6 thé thuc hién céac viéc

nay ma khong can thong béo cho Cha Theé;

vi. Thuec thi tat ca cac quyén va bién phap khic phuc bao gom viéc tich thu bat ky khoan tién
hozc tai san ndo ma Shinhan nam giir hozc thyuc hién bat ky thi tuc phap 1y nao ddi véi
Chu The;

vii. Cac quyén khac theo PKDK nay va theo phap luat Viét Nam;

viii. Chu Thé dong y boi thuong cho Shinhan ddi véi moi chi phi va tén thit ma Shinhan
phai chiu (bao gom nhung khong gisi han & chi phi phap ly, phi tén hoic phi phai tra cho

bat ky dai ly thu hdi ng nao) phat sinh tir hozc c6 lién quan dén viéc vi pham cua Chu The.
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15.7.

15.8.

Phong, chéng rira tién

(a)

(b)

(©)

Chu Thé ddng y thuc thi cac quyén va thuc hién cac nghia vu cia minh theo Hop Bong Thé
Tin Dung pht hop véi tat ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng rua tién. Cha Theé
phai cung cap ngay lap tirc cho Shinhan tat ca moi théng tin va tai liéu ma Cha Thé dang git,
bao quan hoic kiém soat theo yéu cau hop |y caa Shinhan dé Shinhan tuan thu bat ky luat

hodc quy dinh nao vé chéng ria tién;

Chu Thé dong y rang Shinhan c6 thé tiét 16 bat ky théng tin nao lién quan dén Chua Thé cho
bit ky co quan thi hanh luat, co quan quan |y hoic toa 4n nao trong truong hop phép luat ap

dung cd yéu cau;

DU c6 bat ky quy dinh trai nguoc nao khac trong cac DPKPK nay, Shinhan khong c6 nghia
vu thuc hién hoic bo qua khong thuc hién bat ky viéc gi néu viéc dé s&, hoic c6 thé theo y
kién hop Iy cua Shinhan, tao thanh hanh vi vi pham bat ky luat hoic quy dinh nao vé chéng

rira tien.

Cac quy dinh khéac

(a)

(b)

(©)

(d)

Néu bat ky diéu khoan nao trong Hop Dong Thé Tin Dung bi tuyén bé 1a khong c6 hiéu luc
hodc khéng thé cudng ché thi hanh, tat ca cac diéu khoan khac sé& van gitr nguyén toan b
hiéu luc mién 1a muc dich cua cac diéu khoan d6 khong duoc chitng minh mot cach khach

quan va rd rang 1a khdng thé thuc hién duoc;

Hop Dong Thé Tin Dung dugc diéu chinh va dién giai theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
Trong truong hop c6 sy khac biét giita ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban tiéng Viét s&
duoc wu tién ap dung trong pham vi sy mau thuan do;

Trong truong hop ¢6 bat ky tranh chap nao ma cac bén khong thé giai quyét dugc bing
thuong lwong trén tinh than thién chi, thi tranh chap d6 s& duoc dua ra co quan c6 tham quyén
dé giai quyét theo luat phap nuéc Cong Hoa X& Hoi Chi Nghia Viét Nam;

Cac van dé khong dugc quy dinh trong PKPK nay sé& tuan theo cac quy dinh trong Diéu
khoan va diéu kién chung cho cac san pham va dich vy cia Shinhan hoic cac tap quan duoc

chap nhan chung hoic quy dinh phap luat c6 lién quan.
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