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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Chwong Trinh Tich Lily Piém Thwéng Shinhan
Thé Tin Dung Shinhan Hi-point

1. Poi twong 4p dung

1.1.  Chuong trinh Tich lay Piém thuong Shinhan cho The tin dung Shinhan Visa Hi-point (sau
day goi tat la “Chwong trinh”) 4p dung cho tat cd cac Thé tin dung Shinhan Visa Hi-point
Chuan/ Vang/ Bach Kim (sau day goi tit la “Thé”) do Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién
Shinhan Viét Nam phat hanh (sau day goi tat 1a “Shinhan”).

Chu thé tin dung Shinhan Visa Hi-point Chuan/ Vang/ Bach Kim sau day goi chung 1a “Chu
The”.

1.2.  Piém thudng duoc phat hanh tir (cac) Chu the phu s& dugc ghi C6 cho Chu the chinh va chi
c6 Chu thé chinh méi nhan dugce Biém thuong.

2. Noi dung chwong trinh

Ty 18/ S6 Piém thwéng tich tiiy Sé diém
Loai Diém | Thé Shinhan | Thé Shinhan | Thé Shinhan | thuéng toi Pidu kian
thuéng Hi-point Hi-point | Hi-point hang | da moiky i
hang Chuan | hang Vang Bach Kim sao ke

biém Pic 5% chi tiéu tai cac ddi tac Shinhan Tbi da Tong chi tiéu

BigtI (@ | (Tich liiy 50 Biém cho méi 1.000 VND chi tiéu) |400.000 | trong ky sao ké

dung cho chi biém/ ky | dat toi thiéu

ti@u tai cac sao ké 3.000.000 VND

doi tac

Shinhan)

biém bic 1% chi tiéu 1% chi tiéu 2% chi tiéu tai | Tdi da Téng chi tiéu

Biét Il (ap tai siéu thi, tai siéu thi, siéu thi, cira 200.000 trong ky sa0 ké

dung cho chi | ctra hang tién | cua hang tién hang tién Iqi/ bieém/ ky dat toi thiéu

tiéu tai cac loi loi/ am thuc am thuc/ quoc | sao ké 3.000.000 VND

danh muc (Tichlay 10 | (Tichliy 10 | t€

dac biét) Biém cho mdi | Biém cho mdi | (Tich liiy 20

1.000 VNP | 1.000 VNP | biém cho mdi
1.000 VND chi
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chi tiéu) chi tiéu) tiéu)

biém Cb 0.3% chi tiéu 0.4% chi tiéu Khong gisi | Khong yéu cau

binh (ap (Tich Iy 3 Diém cho mdi (Tichliy4 | hanso chi tiéu tol

dung cho 1.000 VND chi tiéu) biém chomdi | diémtich | thiéu .

moli chi tiéu 1.000 VND chi | 1y toi da.

thé) tiéu)

Diém chao | 350.000 Biém | 550.000 Biém | 1.100.000 Biém | Biém chao mimg duoc tich lity

mung mot lan duy nhat khi thé Chinh
mo méi dugc kich hoat va co
chi tiéu dau tién trong vong 60
ngay ké tir ngay thé dugc phé
duyét phat hanh.

2.1.  Chi tiéu: La cac giao dich thanh toan qua Thé tin dung Shinhan Hi-Point d&é mua sam hang

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

hoa, dich vu trong thang dwong lich va dugc ghi nhan vao hé théng cua Shinhan. Chi tiéu
cua (c4c) Chu thé phu sé duoc tinh cho Chu thé chinh. Chuong trinh Piém thuong khong &p
dung cho cac giao dich rat/ Gmg trudc tién mat, Tam ung linh hoat, Tra gop 0% l4i suat,
thanh toan hoa don thudc dich vu Thanh toan héa don qua Thé ma Shinhan cung cép, tat ca
céc loai phi, 13i, hoan thué, cac khoan nop thanh toan sau ngay dén han thanh toén.

Déi tac Shinhan bao gom: Samsung Experience Store, Nguyen Kim, Grab, Shopee, Vietnam
Airlines, Agoda, Tous Les Jours, Paris Baguette. Chi tiéu tai ddi tac Shinhan dugc cin cir
theo bang ma danh muc (MCC) do Visa quy dinh va Merchant ID cta dbi tac. Tuy tung thoi
diém, Shinhan c6 quyén thay d6i hoic bo sung hodc huy bo danh sach cac dbi tac Shinhan
theo quyén quyét dinh ctia Shinhan ma khdng can théng bao trudc. Chi tiéu tai cac doi tac
Samsung Experience Store, Nguyen Kim, Grab, Shopee, Tous Les Jours, Paris Baguette la
cac giao dich duoc thyuc hién trén 13nh tho Viét Nam, chi tiéu tai ddi tac Vietnam Airlines,
Agoda I cac giao dich duogc thuc hién tai Viét Nam va quéc té.

Danh muc dic biét bao gdm: siéu thi, ctira hang tién loi, nha hang dn udng, giao dich quéc té.
Trong d6 cac danh muc siéu thi, cra hang tién loi, nha hang an udng s& duoc cin ctr theo
bang ma danh muc do Visa quy dinh (MCC), chi tiéu quéc té Ia cac chi tiéu thanh toan bang
ngoai té trong nudc, nudc ngoai, hodc truc tuyén dugc ghi nhan vao hé thdng caa Shinhan.
Tuy tirng thoi diém, Shinhan ¢ quyén thay d6i hodc bd sung hoic hiy bo danh séch céc
danh muc dic biét nay theo quyén quyét dinh caa Shinhan ma khdng can bao trudc.

Mt chi tiéu chi dugc &p dung tich diém theo mot trong ba loai diém thuong theo thir ty 1an
luot 1a Biém Dac Biét | hoic Diém Pac Biét |1 hoic Diém C6 Dinh.

Truong hop tong chi tiéu trong ky sao ké khong dat 3.000.000 VND, tit ca céc chi tiéu tai
cac ddi tac Shinhan va cac danh muc dic biét sé khong ap dung Piém Pac Biét I va Diém
Dic Biét IT ma duoc chuyén sang 4p dung Diém Cb Dinh.

Piém Chao ming khong dwoc &p dung trong trudng hop chu thé da nhan dugc nhimg wu dai
tuong dwong khac bao gém nhung khong gidi han viéc mién phi thuong nién hoic khong
kich hoat thé vat ly trong vong 60 ngay ké tir ngdy Thé dugc ding ky phat hanh 1an dau tién.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

Diém thuéng Shinhan s& dugc tich lily cho cdc chi tiéu trong ky sao ké va ghi co vao tai
khoan DBiém thuong cta Chu Thé Chinh vao ngay sao ké. Biém tich liy s€ duoc thé hién
trong Bang sao ké cua ky sao ké do.

Cac giao dich bji huy/dang tranh chap/duoc hoan tra hoic duoc chuyén sang tra gop 0% lai
suat vao bét cir Itc nao s& duoc coi la chi tieu khdng hop 18. Céc giao dich nay s& khong
duoc tinh vao tong chi tiéu va khong duge huong tich Ity Diém thudng Shinhan. Shinhan c6
quyén trir s6 Diém thuong twong Gng tir tai khoan Piém thuong caa Cha thé néu xac dinh
giao dich la chi tiéu khong hop 1¢. Truong hop s6 du trong tai khoan Diém thuong cua Chu
the bi am do Chu the da thyuc hién quy d6i Piém thudng trude d6, Shinhan c¢6 quyén truy thu
lai s6 Diém thuong bi am nay theo ty 1& 1 Diém = 1 VND.

Yéu cau huy thé cua Chu thé s& khdng duoc chip nhan néu tai khoan Piém thuéng cua Cha
thé dang bi am.

Thoi han hiéu lyc cia Piém thuong 1 3 nim. Diém thuong s& hét han lan lugt theo phuwong
thirc diém tich ldy trudc s€ hét han trudc.

Quy dbi Diém thwéng

Chi c6 Chu thé Chinh méi c6 thé thuc hién quy d6i Diém thuong di tich lity theo phuong
thic do Shinhan quy dinh va cong bo trén website shinhan.com.vn.

Diém thudng sé khong thé dugc quy doi néu Chu thé dang trong tinh trang tin dung xau tai
thoi diém yéu cau quy d6i Piém thuong.

Chi the 6 trach nhiém hoan tat céc nghia vu thué (néu phét sinh) lién quan dén viéc nhan

quy doi Biém thudng theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diém thuong co thé duge quy doi thanh cac hinh thire nhu quy dinh duéi day:

Quy dbi thanh Tién mat hogc ghi c6 vao tai khodn tién g thanh toan VNP hodc thanh

todn dw ng thé tin dung tai Shinhan:

Q) Muc quy d?)i Piém thuong t6i thiéu: 15.000 Piém, twong dwong 15.000 VND. S6
diém quy doi phai la boi so cua 1.000.

(ii)  Shinhan hoan tat yéu cau doi Biém thuong cia Chu thé trong vong 1 ngay lam vigc
ké tr khi nhan dugc yéu cau quy doi tir Chu thé.

Quy déi thanh Dgm bay LotusMiles cia Vietnam Airlines:

(i)  Muc quy doi DBiém thuong téi thiéu thanh:

- Dam bay LotusMiles cua Vietnam Airlines la 280.000 diém, twong dwong 1.000
Dam bay. S6 dam quy doi phai la boi s6 caa 1.000.

(ii)  Chi the phai co tai khoan thanh vién LotusMiles dé chuyén giao Piém thuong truéc
khi yéu cau quy doi.

(iii)  Shinhan hoan tat yéu cu doi Diém thuwong cia Chu thé mdi tuan. Shinhan c6 quyen
gia han thoi gian xtr ly ma khong can bao trudc.

(iv)  Dim bay LotusMiles quy doi s& dugc but toan vao tai khoan thanh vién cua Chu the
tai LotusMiles trong vong 4 tuan ké tr ngay Chu the yéu cau doi Biém thuong.
Shinhan s& khéng chiju trach nhiém cho bat ky sy cham tré nao trong viéc chuyén
Dam bay vao tai khoan thanh vién Lotusmiles cua Chu thé.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Quy dinh khac

Shinhan, theo danh gia va quyét dinh cua minh cd thé thu hdi hodc hay bo bat ca Biém
thuang ndo néu chi tiéu caa Chu thé duoc cho 1a khong thoa man diéu kién Chuong trinh
hoac khéng hop 1€, hoac tai khoan thé tin dung cia Chu thé dang ¢ trong tinh trang tin dung
Xau hay Chu Thé da vi pham Hop ddng, Cac Piéu Khoan va Diéu Kién &p dung Chu the, va/
hodc Chu Thé ¢6 du hiéu lam dung chuong trinh.

Shinhan, theo quyét dinh cua minh, c6 thé thay d6i mot phan hoic toan bo hodc cham dut
Chuong trinh vao bat cur Il:JC nao. Cghi tiéu phu hop véi Chuong trinh dugc thuc hién trudc
thoi diém thay doi hoac cham dirt van dugc ap dung theo Chuong trinh trude do.

Néu Thé tin dung Shinhan Hi-point caa Cha thé chinh bi chim dt vi bét ky Iy do nao va
vao bét ky thoi diém ndo, ké ca boi Chu thé Chinh hay Shinhan, thi Chu thé chinh va céac
Chu thé phu sé& ngay lap tirc khong duoc &p dung Chuong trinh va tit ca cac Diém thuong da
tich 10y nhung chua dugc but toan sé ty dong bi hay bo.

Shinhan, theo quyét dinh ctia minh, cé thé thu hoi, sira doi hoac thay thé bat ky khoan Biém
thudng nao hoic stra doi, thay doi hodc bd sung Cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay va thong
bé&o cho Chu thé theo phuong thirc théng bao do Shinhan lya chon va cac Chu thé sé bi rang
budc bai cac stra dbi bo sung nay.

Chu thé theo day cho phép Shinhan tiét 16 cac thong tin lién quan dén Cha thé va (cac) tai
khoan Thé tin dung Shinhan Hi-Point caa Chu thé cho bén tha ba c¢6 lién quan dé thuc hién
Chuong trinh.

Chu thé theo day dong y rang Shinhan khdng chiu bat ky trach nhiém nao doi vai nhiing hau
qua phat sinh do viéc Chu the cung cap thong tin khong chinh xac hay khong hop I€ cho
Shinhan khi yéu cau quy doi biém thudng.

Shinhan khong phai 1a dai ly cua Vietnam Airlines (Ddi tac) va sé khong chiu trach nhiém
dbi vai chat lugng hoac bt ky khia canh nao cua san pham, dich vu dwoc cung cip bai cac
Péi thc nay ciing nhu bat ky mat mat, thiét hai, phi ton ndo ma Chua thé phai chiu khi st
dung san pham, dich vu cia cac Ddi tac. Bat ky tranh chip nao giita Chu thé va cac DBdi tac
phai dugc giai quyét truc tiép gitra Chii the va cac Doi tac do.




