2.1.
211

212

2.13

S

Shinhan
Bank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Chuong Trinh Tang thwong
cho Chu thé tin dung Shinhan Visa Signature

Po6i twong 4p dung

Chuong trinh Tang thuong cho Thé tin dung Shinhan Visa Signature (sau day goi tat la
“Chwong trinh™) ap dung cho chii Thé tin dung Shinhan Visa Signature (sau day goi tat Ia
“Thé”) do Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan Viét Nam phat hanh (sau day goi tat
la “Shinhan”).

Chu thé tin dung Shinhan Visa Signature sau day goi chung la “Chu thé”

Noi dung Chuong trinh

Qua tang Chao mirng

Qua tang Chao mirng s& dugc ghi nhan cho Cha thé chinh mé Thé méi lan dau tién, kich hoat
thé thanh cong va c6 tong chi tiéu qua Thé téi thiéu 10 triéu VND trong vong 60 ngay ké tur
khi thé dugc phé duyét phat hanh va tat ca chi tiéu phai dugc ghi nhan vao hé théng cua
Shinhan va Chi thé d4 thanh toan day da Phi thuong nién.

Qua tang Chao mung khong dugc ap dung trong trudng hop Chu th¢ da nhén dugc nhiing vu
dai trong dwong khac bao gdbm nhung khéng gidi han viéc mién phi thuong nién hoic trong
truong hop Chi thé dang trong tinh trang tin dung xau hoac khéng kich hoat thé vat Iy trong
vong 60 ngay ké tir ngay thé dugc phé duyét phat hanh.

Quy d6i Qua ting Chao mung

a.  Chu the hop I¢ s& nhan duoc ma Qua ting Chao ming va s6 dién thoai Tong dai Pat chd
(028) 3824 0509 thdng qua so6 dién thoai dang ky trong vong 90 ngay ké tir ngay thé dugc
phé duyét phat hanh.

b. Trong vong 15 ngay sau ngay (a), Chu thé s& duoc lién hé dé dat chd cho mot trong nhitng
loai tang thudng sau:
- Tang thuéng 1: mot (01) luot mién phi ra san tai cac san Golf cia Chuong trinh.

- Tang thuong 2: mot (01) budi tiéc trua/téi min phi danh cho 2 ngudi hodc mot (01)
set tra chiéu dugc phuc vu cho 4 nguoi tai cac nha hang/khach san sang trong.

- Tang thuong 3: mot (01) dém nghi dudng tai cac khach san thudc Tang vu dai s6 04
cua Chuong trinh.
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c.  Thoi han hiéu luc cia ma Qua taing Chao mung la 12 thang ké tir ngay phat hanh ma va
y&u cau dit chd phai dugc xac nhan trong thoi han hiéu lec nay.

d. Danh sach dbi tac dé dat chd dwoc cap nhat tai day. TUy ting thoi diém, Shinhan cé quyén
thay doi, bé sung hoic hay bo danh sach cac ddi tac theo quyét dinh caa Shinhan ma
khéng can thdng béo trudc.

e.  X&c nhan dit chd khong thé dugc thay doi.

f.  Thoi han giai quyét bat ky khiéu nai lién quan dén Qua ting Chao mung 1a 07 thang ké
tur ngay thé dugc phé duyét phat hanh.

Uu dai Quy

Uu dai Quy s& duoc ghi nhan cho Chi the chinh khi c6 tong chi tiéu hop 1 qua Thé tdi thiéu
30 triéu VND moi thang va lién tuc 03 thang trong cing mot Quy (tong chi tiéu moi quy toi
thiéu tur 90 triu).

Quy duogc xac dinh nhu sau: Quy 1 (Thang Mot, Thang Hai, Thang Ba), Quy 2 (Thang Tu,
Thang Nam, Thang Sau), Quy 3 (Thang Bay, Thang Tdm, Thang Chin) va Quy 4 (Thang Mui,
Thang Mudoi Mot, Thang Muoi Hai).

Chi tiéu duoc ghi nhan la hqp 1€ khi chi tiéu do dugc ghi nhan vao hé thong caa Shinhan trong
vong 30 ngay ké tir ngay cuoi cung cua moi Quy.

Chu thé khong dang trong tinh trang tin dung xau tai thoi diém tong két Uu dai Quy.
Quy d6i Uu dai Quy.

a.

Chi the hop 18 s& nhan dugc ma Qua tang Uu dai Quy va s6 dién thoai Tong dai Dat chd
(028) 3824 0509 thong qua so dién thoai dang ky trong vong 30 ngay keé tir ngay cuoi
cung cua moi Quy.

Trong vong 15 ngay sau ngay (a), Chu thé s& duoc lién hé dé dit chd cho mét trong nhitng
loai Tang thuong sau:

- Tang thudng 1: mot (01) luot mién phi ra san tai cac san Golf cua Chuong trinh.

- Tang thuong 2: mot (01) buoi tiéc trua/téi mién phi danh cho 2 ngusi hodic mét (01)
set tra chiéu dugc phuc vu cho 4 nguoi tai cac nha hang/khach san sang trong.

- Tang thuong 3: mot (01) dém nghi dudng tai cac khach san thuoc Tang wu dai s 04
cua Chuong trinh.

Thai han hiéu lyc cua ma Qua tang Uu dai Quy l1a 12 thang ké tir ngay phat hanh mé va

yéu cau dat cho phai dugc xac nhan trong thoi han hiéu luc nay.

Danh séch ddi thc dé dit chd duoc cap nhat tai day. Tuy theo ting thoi diém, Shinhan ¢6

quyen thay d6i hoac bo sung hoac huy bo danh sach cac doi tac theo quyén quyét dinh

cuaa Shinhan ma khéng can théng bao trudc.

Xéc nhan dat chd khdng thé dugc thay doi.

Thoi han giai quyét bat ky khiéu nai lién quan dén Qua tang Uu dai Quy 1a 06 thang ké

tir ngay cuoi cung ctia moi quy twong ung.

Piém thwong Signature



https://shinhan.com.vn/public/uploads/card/PDF/TnC/Signature/Danh%20sach%20uu%20dai%20chuong%20trinh%20tang%20thuong%20Signature.pdf
https://shinhan.com.vn/public/uploads/card/PDF/TnC/Signature/Danh%20sach%20uu%20dai%20chuong%20trinh%20tang%20thuong%20Signature.pdf

2.3.1. Tich liiy Piém thuéng Signature:

a.

Tich Ity Diém thuong Signature khong giGi han véi ty 1€ tich liy: 0,5% trén s6 tién chi
tiéu qua Thé (Tich liy 5 Biém thuong Signature cho moi 1,000 VND chi tiéu qua Thé).

Diém thuong Signature ¢6 thai han hiéu luc trong ba (03) nim ké tir ngay Piém thuang
dugec tich liy. Diém thuong Signature s€ het han lan lugt theo phuong thirc diém tich lay
trudc s€ hét han trudec.

Diém thuong Signature s& duogc tinh toan hang ngay, dwoc lam tron xudng téi s6 diém
gan nhat va thé hién chi tiét trong moi Sao ké.

Céc giao dich bi hiy/ dang tranh chip/ dugc hoan tra hodc dugc chuyén sang tra gp 0%
1ai suat vao bat cir luc ndo s& duoc coi la chi tiéu khong hop 16. Céc giao dich nay s&
khong dwoc hudng tich liiy Diém thusong Signature. Shinhan ¢ quyén trur s DPiém
thuong twong tng tir tai khoan Piém thuong Signature cua Chu thé néu xac dinh giao
dich 1a chi tiéu khong hop 18. Truong hop sé du trong tai khoan Diém thudéng Signature
cia Chu thé bi &m do Chu thé di thuc hién quy d6i Piém thudng Signature trude do,
Shinhan c6 quyén truy thu lai s6 Diém thuong Signature bi am nay theo ty 1&¢ 1 Diém
thuong Signature =1 VND.

Yéu cau huy thé caa Cha thé s& khong duoc chap nhan néu tai khoan Piém thuong
Signature cua Chu thé dang bi am.

2.3.2. Quy ddi Piém thusong Signature

a. Chi c6 Chu thé Chinh mai c6 thé thuc hién quy doi Diém thuong Signature da tich liy
theo phuong thirc do Shinhan quy dinh va cong bé trén website www.shinhan.com.vn.
b. Diém thuong Signature s& khong thé duoc quy doi néu Chu thé dang trong tinh trang tin
dung xau tai thoi diém yéu cau quy doi Diém thuong.
c. Chuthé c6 trach nhiém hoan tit cac nghia vy thué (néu phat sinh) lién quan dén viéc nhan
quy doi Piém thuong Signature theo quy dinh cua phap luét hi¢n hanh.
d. Khi Chu thé da quy d6i thanh cong Diém thuang Signature, Shinhan s& khdng thuc hién
cac diéu chinh, hity bo hoac hoan tra Piém thuéng Signature da quy doi.
e.  Shinhan bao luu quyén khong khong dua ra bat ky nguyén nhan nao cho viéc khdng thé
thuc hién quy d6i Piém thuong Signature theo yéu cau caa Chu thé.
f.  Diém thuong Signature khong duge quy déi thanh tién mat, tin dung hay céc san pham
khéc.
g. Diém thuong Signature cé thé dugc quy ddi thanh cac hinh thirc nhu quy dinh dudi day:
Danh muc quy Chi tiét S6 diém quy doi
doi Diém
Signature)
Uu dii san golf 01 Iuwot mién phi ra san 3.000.000
01 lwot mién phi ra san va phi hau golf 4.000.000
01 luot mién phi ra san, phi hau golf va phi 4.500.000
xe dieén
Utu dai am thuc Tiéc trua/toi cho 01 nguoi 1.500.000
Tiéc trua/tdi cho 02 nguoi 3.500.000
Tiéc trua/tdi cho gia dinh (¥) 4.000.000
Tra chiéu cho 04 nguoi 3.500.000

3




Uu dii nghi 01 dém nghi dudng tai Tang wu dai s6 04 3.000.000
dudng (**) 01 dém nghi dudng tai Tang wu dai sb 03 3.500.000
01 dém nghi dudng tai Tang wu dai s6 02 6.500.000
L'iﬁ;zrﬁﬁzs 1.000 dam Lotus Mile 280.000
Phiéu giam gia Ménh gia 1.000.000 VND 1.000.000
dién tir Agoda Ménh gia 2.000.000 VND 2.000.000
Ménh gia 3.000.000 VND 3.000.000
Ménh gia 4.000.000 VND 4.000.000
Hoan tién 01 Piém thudéng Signature = 01 VND Tbi thiéu 15.000 Diém

(*) Bao gom 02 ngueoi Ién va 02 tré em

(**) Uu dai nay bao gom cac khach san cao cap dirpc phan theo 04 tang. Tiiy vdo diém thurong
Signature tich lily, khach hang sé nhdn dwoc wu dai nghi duong tai tang khach san tirong 1ng.

h. Quy d6i thanh Uu dai san goft, Uu dai am thuc, Uu dai nghi dudng

vi.

Chu thé chinh thuc hién yéu cau d6i DPiém thuong Signature thdng qua Tong dai Uu
tién 1800 599926 hoac tai Chi nhanh/Phong giao dich Shinhan.

Chu the s& nhan dugc Ma Qua tang tuong g va s6 dién thoai Tong dai Dt chd (028)
3824 0509 trong vong 7 ngay ké tir ngay yéu cau quy doi.

Chu thé lién hé véi Tong dai dat chd dugc cung cap theo tin nhan dé yéu cau dat chd.

Thoi han higu luc ciia ma Qua ting la 12 thang ke tir ngay phat hanh mé va yéu cau
dat cho phai dugc x&c nhan trong thoi han hiéu luc nay.

Danh sach dbi tac dé dat chd duoc cap nhat tai day. TUy theo ting thoi dlem Shinhan
6 quyén thay doi, bd sung hoac huy bé danh sach cac ddi tac theo quyén quyét dinh
caa Shinhan ma khéng can théng bao truéc.

X&c nhan dat chd khdng thé dugc thay doi.

i. Quy doi thanh dam bay Lotusmiles

Chu thé chinh phai ¢ tai khoan thanh vién LotusMiles dé chuyén giao Piém thuong
Signature trudc khi thuc hién yéu cau quy doi.

Mirc quy doi Diém thuéng Signature toi thicu thanh Dam bay LotusMiles cuia
Vietnam Airlines 1a 280.000 diém, twong duong 1.000 Ddm bay. So dam quy doi
phai la boi so cua 1.000.

Dam bay Lotusmiles quy doi s& duoc bit toan vao tai khoan thanh vién cua Chu the
chinh tai LotusMiles trong vong 4 tuan ké tir ngay Chu thé yeu cau d6i Piém thuong.
Shinhan s& khéng chiu trach nhiém cho bat ky su cham tré nao trong viéc chuyén
Dam bay vao tai khoan thanh vién Lotusmiles cia Chu thé.

j.  Quy ddi thanh Phiéu giam gia dién tir Agoda

Chu thé chinh c6 thé yéu cau quy doi diém thuong Signature thanh Phiéu giam gia
dién tir Agoda véi cac ménh gia 1.000.000 VND, 2.000.000 VNBD, 3.000.000 VND
va 4.000.000 VND.
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ii.  Shinhan s& gui Phiéu giam gia dién tir Agoda dén sb dién thoai do Chu thé chinh ding
ky trong vong 4 tuan ké tir ngay Chu thé thuc hién yéu cau quy doéi. Sau 12 tuan ké
tir ngay Chu thé yéu cau quy doi, néu Shinhan khdng nhan duoc bat ctr phan hdi nao,
Chu thé dugce xem nhu di nhan duoc va hoan toan dong y véi (cac) Phiéu giam gia
dién tr Agoda do.

ii.  Phiéu (giam gia dién tir Agoda cho phép chu thé huong giam gid trén gid phong (chua
bao gom thué, phi dich vu va cac chi phi khéc) va chi cd gia tri quy ddi cho céac yéu
cau dat phong tai www.agoda.com/shinhanredemption. Chu thé phai nhap ma cua
Phiéu giam gia dién tir Agoda dé huong giam gia bang Viét Nam Dng.

iv.  Thoi han cua Phiéu giam gia dién tir Agoda dugc théng bao trong noi dung tin nhan
duoc giri dén tir Shinhan va khong duoc gia han. Phiéu giam gia dién tr Agoda chi
c6 gié tri cho 1 1an sir dung va duoc xem nhu st dung hét gia tri khi lénh dat phong
dugc xac nhan.

v.  Phiéu giam gia dién tir Agoda khdng c6 gia tri quy d6i thanh tién mat, tin dung hoic
nhitng san pham khac. Phiéu giam gia dién tor Agoda khong duoc cong don va ding
chung vai cac chuong trinh giam gi&, khuyén mai hay khach san niém yét gia cé dinh
trir khi c6 quy dinh khéc. Quyét dinh ciia Agoda vé viéc quy doi Phiéu giam gia dién
tir Agoda 1 cudi cung.

vi.  Phiéu giam gia dién tur Agoda chi dugc ap dung cho khach san tra trude duge danh
dau “Pugc ap dung phleu giam gia” trén trang két qua tim kiém. Mac giam gia sé
duoc thé hién trén phiéu dang ky sau khi nhap ma cua Phiéu giam gia dién tir Agoda
c6 hiéu luc.

K. Quy ddi thanh Tién mit hozc ghi ¢6 vao tai khoan tién giri thanh toan VND hodc thanh
toan du ng thé tin dung tai Shinhan:

I Mtic quy d6i Piém thuong téi thiéu: 15.000 Piém thuong Signature, twong dwong
15.000 VND. Sé diém quy doi phai 12 bdi sé caa 1.000.

ii.  Shinhan hoan tat yéu cau quy doi Diém thuong Signature cia Chu thé trong vong 1
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau quy doi tir Chu the.

Piéu khoan diéu kién chung:

Trong moi treong hop, Chuong trinh Tang thuong danh cho chu thé tin dung Shinhan Visa
Signature s& khong ap dung cho céc giao dich rat/img trudc tién mat, Tam ung linh hoat, Tra
g6p 0% i suat, giao dich bi huy/dang tranh chap/duoc hoan tra, giao dich thanh todn hoa don
thugc dich vy Thanh toan hoa don qua Thé ma Shinhan cung cip, tat ca cac loai phi, Iai, hoan
thué, cac khoan nop thanh toan sau ngay dén han thanh toan. T4t ca cac giao dich nay duoc
goi chung la giao dich khéng hop 1€.

Chi tiéu trén Chu theé phu sé dugc ghi nhan cho Chu thé chinh.

Tong dai PBat chd cd thé yéu cau xac minh mét sé thong tin.

Chu thé khong duoc st dung Tang thudng dé trao doi, chuyén nhuong hosc chuyén giao cho
nguoi Khac.

Shinhan, theo danh gia va quyét dinh ca minh c6 thé thu hoi hozc hay bo bat cir Tang thuong
nao néu chi tiéu ciia Cha thé dugc cho 1a khong thoa man diéu kién Chwong trinh hoic khong
hop 18, hoic tai khoan thé tin dung ciia Chu thé dang ¢ trong tinh trang tin dung xau hay Chu

5




3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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thé da vi pham Hop dong Thé tin dung, Cac Piéu Khoan va Biéu Kién &p dung Chu thé, va/
hodc Chu thé c6 dau hiéu lam dung chuong trinh.

Shinhan, theo quyét dinh cua minh, c6 thé thay d6i mot phan hoic toan bo hoic cham dat
Chuong trinh vao bat ¢ IGc ndo. Chi tiéu phi hop véi Chuong trinh dugc thuc hién trude thoi
diém thay d6i hoac cham dit van duoc ap dung theo Chuong trinh trude do.

Néu The tin dung Shinhan Visa Signature ciia Chi thé chinh bi cham dut vi bat ky ly do nao
va vao bat ky thoi diém nao, ké ca bai Cha thé Chinh hay Shinhan, thi Chu thé chinh va cac
Chu thé phu s& ngay 1ap tirc khong duoc ap dung Chuong trinh va tat ca cac Qua ting chao
mung, Uu d3i Quy, Diém thudng Signature sé& tu dong bi hay bo.

Shinhan, theo quyét dinh ciia minh, c6 thé thu hdi, sira d6i hoac thay thé bat ky Qua tang chao
mung, Uu dii Quy, Diém thuéng Signature ndo hoic sira d6i, bd sung hoic thay ddi Cac Biéu
Khoan va Biéu Kién nay va théng b4o cho Chi thé theo phuong thirc thdng béo do Shinhan
lya chon va cac Chu thé s& bi rang budc boi céc sira d6i, bo sung hoic thay doi nay.

Chu thé theo ddy cho phép Shinhan tiét 16 cac thong tin lién quan dén Cha thé va (cac) Thé
ctia Chu thé cho bén thi ba ¢6 lién quan dé thyc hién Chuong trinh.

Chu thé theo ddy ddng y rang Shinhan khdng chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi nhitng hau
qua phéat sinh do viéc Cha thé cung cip thong tin khéng chinh xéac hay khéng hop 1& cho
Shinhan hay cho bén thi ba dé thyc hién Chuong trinh.

Shinhan khong phai 1a dai ly caa cac nha cung cap dich vu trong Chuong trinh va s& khong
chiu trach nhiém d6i véi chat lugng hoic bat ky khia canh nao caa san pham, dich vu duoc
cung cap boi cac Doi tc nay ciing nhu bat ky mat mat, thiét hai, phi ton nao ma Chu thé phai
chiu khi sir dung san pham, dich vu caa cac nha cung cap nay. Bat ky tranh chap nao giita Chu
thé va cac nha cung cap phai dugc giai quyét truc tiép gitra Chu thé va cac nha cung cap dé.




