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PIEU KHOAN PIEU KIEN THE TiN DUNG

(danh cho thé tin dung c& nhan Shinhan Visa hang Bach Kim/ hang Vang/ hang Chuén/E-card)
REF.CARDTC-02-VN-201808

Trudc khi st dung Thé tin dung ca nhan Shinhan Visa

hang Bach Kim/hang Vang/hang Chuén/E-card (sau ddy goi chung la “Thé”) do Ngan hang
TNHH MTV Shinhan Viét Nam (sau day goi la“Ngan hang”) phat hanh, Quy khach nén doc ky cac
diéu khoan va diéu kién vé Thé dugc quy dinh dudi day. Diéu khoan va Diéu kién Thé tin dung
nay la mot phan trong cac Diéu khoan va Biéu kién 4p dung d6i véi cac dich vu va san pham ctia
Ngan hang.

Khi da nhan va st dung Thé do Ngan hang phat hanh cé nghia la Cha thé da déng y ap dung
Diéu khodn va Biéu kién Thé tin dung nay cling véi cac Diéu khodn va Diéu kién khac ciia Ngan
hang.

1. Dinh nghia

-“Chu thé”la ca nhan s& hiru Thé, dugc chia thanh Chu thé chinh va Chu thé phu.

-“Chu thé chinh”la nguai ding tén, ky nop don dé nghi phat hanh Thé va dugc Ngan hang phét
hanh Thé.

-“Chu thé phu” la ngudi dugc Cha thé chinh chi dinh va chdp nhan cho st dung Thé phu. Cha
thé phu khéng ap dung cho Thé tin dung ca nhan quéc té€ hang chuan.

-“Mat khau thé” (hay con goi la Ma s6 ca nhan “PIN”) la ma s& bi mat do Ngan hang cap cho Chu
thé 1an dau hodc do Chui thé chon hodc thay déi theo quy trinh cGia Ngan hang.

-“Ung trudc tién mat” 1a dich vu rit tién tir Han mic Thé do Ngan hang cap.

-“Rat tién mat” 1a dich vu rat tién tir s6 du c6 san trong tai khoan thanh toan dugc chi dinh cta
Chu thé.

-“Don vi chdp nhan thé”1a t6 chuc, c4 nhan da ding ky dé chap nhan thanh toan hang héa, dich
vu bang Thé

-“Bang Sao ké”la bang ké chi tiét hang thang cac giao dich Thé, lai va phi lién quan dén viéc si
dung Thé, s6 tién dén han thanh toan, ngay dén han thanh toan ctia Khoan thanh toan v.v.
-“Chuong trinh diém thuéng Shinhan” la chuong trinh tich Iy diém thudng khi Chi thé thuc
hién giao dich mua hang/dich vu bang Thé.

-“Ngay dén han thanh todn” hodc “Ngay thanh toan”: 1a ngay ma cho dén ngay d6, Chu thé phai
thanh toan khoan dén han thanh toan trén Bang Sao ké. Néu ngay dén han thanh toan khéng
phéi ngay lam viéc, khoan dén han thanh toan sé dugc trd vao ngay lam viéc tiép theo ctia ngay
dén han thanh toén.

2.Quan ly Thé

2.1. Ngan hang chi giao Thé dugc phat hanh cho ngudi ding tén trén Thé. Chu thé chinh c6
quyén nhan thay cho Chu thé phu. Ngay khi nhan Thé, Chti thé phai ki tén ctia minh lén dai chi
ki trén Thé va khéng cho phép bat ky ngudi nao khac st dung Thé.

2.2. Chti thé chinh chiju trach nhiém déi vai tat ca cac hoat dong lién quan dén Thé clia minh va
ctia Chu thé phuy, va hoan toan chiu trach nhiém phap ly déi véi cac khoan ng lién quan dén cac
Thé nay; qui dinh nay cling ap dung dai véi Thé phat hanh lai, Thé phat hanh thém va Thé gia
han. Chu thé phu chi chiu trdch nhiém déi vai viéc st dung va quén ly Thé phu.

2.3. Chu thé c6 trach nhiém bdo mat Mat khiu thé va khéng dugc tiét 16 Mat khau thé cho bat
ky ai trong bat ky tinh huéng nao hoac bat ky Ii do nao.

2.4.ViThé thudc s& hitu ctia Ngan hang, Chi thé khéng dugc cho mugn hodc chuyén Thé cho
bén th ba hay dung Thé lam vat thé chdp, cdm cé va phai thuc hién cac bién phap phong ngira
can thiét d6i vai moi rui ro trong viéc st dung va quén ly Thé, bao gém ca viéc ngan ngifa viéc
Mat khau thé bij tiét 16 cho bén th ba.

2.5.Chu thé khéng dugc st dung Thé da hét han hodc Thé cli sau khi Thé thay thé da dugc phat
hanh va hay Thé hét han/ Thé cii béng cach cat thé lam déi theo duding chéo (ké ca chip dién tu
trén Thé).

3.Han muic Thé

3.1.Han muc Thé (hay con goi la Han muc Chi th) a t8ng s6 tién t6i da ma Ngan hang cip cho
Cha thé (gép chung cho ca Cha thé chinh va Chu thé phu) va Cht thé chi dugc phép giao dich
trong han muc d6. Han mic ctia Thé (bao gém c& han muc (ing trudc tién mat) sé dugc Ngan
hang an dinh theo céc tiéu chudn tham dinh riéng ctia Ngan hang.

3.2.Ngén hang c6 thé toan quyén chap nhan mét giao dich mua sdm hang héa hodc tng trudc
tién mat vugt qua Han mic Thé. Trong trudng hop do, Chi thé dugc xem la da chdp nhan
3.3.Ngan hang toan quyén tu dong gidm Han muic Thé can cur trén s6 lan tré han, thoi gian tré
han ctia Chu thé tai Ngan hang hodc tinh trang tin dung xdu di ctia Chu thé. Ty tiing trudng
hop, Ngan hang cé thé théng bao cho Cha thé viéc gidm Han mic nay theo phuong thic Ngan
hang cho la thich hgp.

3.4. Chi thé c6 thé yéu cau Ngan hang diéu chinh tdng Han mdc Thé. Ngan hang cé quyén
quyét dinh (nhung khdng c6 nghia vu) chdp nhan dua trén cac phan tich vé rui ro ctia minh.
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4.Thé bao dam

4.1.Thé dugc phét hanh vdi diéu kién c6 tai san dam bao la tién gui tai Ngan hang. Ngan hang
c6 thé quy dinh nhiéu hon mét tai san dam bao déi véi Cha thé dé dadm bao nghia vu hoan tra
ng cta Chu thé.

4.2. Khi yéu cau phat hanh Thé bao dam, Cha thé phai ky hgp déng cam ¢ theo Mau quy dinh
clia Ngéan hang va tat ca cac van ban khac c6 lién quan theo yéu cau clia Ngan hang.

4.3.Viéc sir dung Thé bao dam sé bi khoa cuing vai viéc hily hgp déng cdm cé cho Thé dé. Hop
déng cdm ¢6 van git nguyén hiéu luc cho dén khi hiy Thé c6 lién quan. Viéc hly Thé theo yéu
cau sé phai thuc hién theo Diéu 15.1 dudi day.

5. Phiva lai

5.1. Cac loai phi va Iai Chu thé c6 thé phai tra dugc quy dinh sau day:

(a) Phi thudng nién: phi Chu thé phai tra hang nam cho viéc st dung thé;

(b) Phi Ung trudc tién mat: phi phai trd néu Cha thé thuc hién giao dich Ung trudc tién mat;

(c) Lai Ung trudc tién mit: giao dich Ung trudc tién mit khong dugc 4p dung chinh sach mién i
ctia Thé. Vi vay, Chu thé phai trd Lai Ung trudc tién mat cho cac giao dich Ung trudc tién mit da
thuc hién. Lai dugc tinh tif ngay tiép theo ctia cac giao dich Ung trudc tién mit dén ngay thanh
toan thuc té;

(d) Phi cham thanh toan (Phi qué han): phi Cha thé phai trd néu Cha thé khong thanh toan toan
bo s6 tién phai thanh toan theo Sao ké vao ngay dén han thanh toan. Phi nay sé ap dung cho méi
1an tré han thanh toan trong 2 thang tré han dau tién;

(e) Lai cham thanh toan (Lai qua han): 1ai Cha thé phai trd néu Chu thé khéng thanh toan toan
bd s6 tién phai thanh toan theo sao ké vao ngay dén han thanh toan;

(f) Phiyéu cau hoa don giao dich Thé: phi phai trd néu Chu thé yéu cau ban sao clia hoa don giao
dich;

(g) Phikhiéu nai va diéu tra su cé: phi phai trd néu Chii thé yéu cau Ngan hang tra soét cac vu viéc
lién quan téi st dung Thé trong trudng hop 16i dugc xac dinh do Cha thé.

(h) Phi cap lai thé: phi phai trd néu Thé dugc phat hanh lai theo yéu cau ctia Chu thé;

(i) Phi giao dich ngoai té (quéc té): phi cé thé phét sinh néu cac giao dich xudt phat tir giao dich
nudc ngoai hodc cac giao dich vai dong tién clia nudc ngoai. Khodn nay sé dugc dua vao hoa
don cho Chu thé sau khi chuyén d8i gia tri giao dich sang déng Viét Nam;

(j) Phi rat tién mat: phi phai trd néu Cha thé rdt tién mat trong tai khoan thanh toan béng Thé
qua may ATM cla ngan hang khac;

(k) Phi tang han muc st dung Thé: phi phai trd néu cht thé yéu cau tang han mic Thé ctia minh
va viéc tang han muic dugc Ngan hang chap nhan;

(I) Phi dich vu d3c biét: dugc tinh khi Cha thé yéu cau vé cong viéc dic biét hodc bs sung thém
ma Shinhan déng y thuc hién.

5.2. Chui thé c6 thé tham khao va cap nhat cac loai phi va lai trén trong Biéu phi dugc cong bé
trén website shinhan.com.vn va Biéu phi nay dugc xem la mét phan khéng thé tach rai ctia Biéu
khoan va diéu kién Thé tin dung nay. Ngan hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ki tén that hay
tranh chap nao phét sinh do sy sa sudt ciia Cha thé khi khéng cap nhat théng tin Biéu phi kip
thai.

6.SU dung Thé

6.1. Khi mua hang hoa hoéc dich vy bang Thé, Thé can dugc xudt trinh téi Don vi chdp nhéan thé
clia cac t6 chiic thé thuong hiéu quéc té cGa VISA v.v... va Chu thé phai ky tén 1én héa don mua
hang st dung chii ki giéng véi chir ky trén Thé. Quy trinh néu trén cé thé dugc bé qua néu Don
vi chdp nhan thé cé thé xac minh dugc Cha thé trong cac giao dich gian ti€p nhu céc giao dich
thuong mai dién ti hodc cac giao dich dat hang qua thu.

6.2. Ngan hang dugc mién trach nhiém vé viéc tir chdi chdp nhan Thé ctia Bon vi chdp nhan thé,
vé chét lugng hang héa, dich vu cung cap bdi Bon vi chdp nhan thé, hodc céc tranh chap phat
sinh gitta Cha thé va Don vi chdp nhan thé.

6.3. Cht thé khéng dugc sit dung Thé doi vai viéc vi pham phap luat lién quan dén giao dich
ngoai héi hodc véi cac muc dich bat hgp phap nhu dau tu hay ¢ bac.

6.4.Ngan hang c6 thé dua ra 1 han muc d6i véi viéc st dung Thé hodc s6 tién dugc st dung tai
mot Don vi chdp nhan thé nhat dinh sau khi xem xét danh gia tin dung cia Don vj chdp nhan thé
do, cac luat lien quan, hodc cac chi thj tir mot té chic giam sat.

6.5. Ch thé c6 thé st dung dich vu Ung trudc tién mit hodc Rut tién mit (néu co) tir may ATM
hojc theo cac phuong thiic khac ma Ngan hang quy dinh. Khi st dung dich vu Ung trudc tién
mit hodc Rat tién mat, Cha thé phai nhap ding Mat khau thé ctia minh.

6.6. Giao dich tai nudc ngoai hodc giao dich bang ngoai té sé ap dung ty gia an dinh bai cac té
chuic thé qudc té VISA.

6.7.Néu Ngan hang da xt ly cac giao dich yéu cau Mat khiu thé nhu Ung trudc tién mat, Rut tién
mat va cac giao dich dién t ... ding theo théng tin dugc cung cdp khi thao tac sau khi xac nhan
Mat khdu thé dugc nhap trung véi Mat khau thé da dang ky véi Ngan hang thi Ngan hang sé
khéng chiu trach nhiém cho cac thiét hai ma Cha thé phai chiu do Thé bj trdm, mat hodc lam gia.
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7. Chuyén sang thanh toan tra gép

7.1.Cht thé c6 thé chuyén mét giao dich thanh todn mua hang héa/dich vu sang thanh toén tra
gop bang cach thuc do Ngan hang quy dinh cho tiing chuong trinh va cong bé trén website
shinhan.com.vn. S8 tién ti thiéu clia giao dich c6 thé dugc Quy dinh bdi Ngan hang theo tiing
thai ky

7.2.ChUi thé c6 thé xéac dinh thdi gian trd gép trong gidi han t6i da va cé thé phai tra phi chuyén
d8i khi dang ky sang thanh toan tra gép theo tiing chuang trinh cu thé dugc quy dinh bdi Ngan
hang.

7.3.Chu thé phai thanh toan cac khoan tra gép cong thém lai trd gop hang thang (néu co), trong
sudt thai gian trd gop.

7.4. Phan du khéng thé chia lé ctia khoan thanh todn trd gép sé dugc cong vao khodn trd gop
dau tién.

7.5. Chui thé c6 thé phai trad phi trd trudc han goi trd gop néu thanh toan hét géi tra gop trudc
han da dang ky .

8.Tai khoan thanh toan va rut tién tu dong

8.1.Tai khoan thanh toan clia Thé c6 thé dugc lya chon gilta tai khodn béng déng néi té hodc
ngoai té ctia Cha thé va do Chu thé chi dinh. Viéc thanh toan bang tai khoadn ngoai té sé dugc
thuc hién ty dong sau khi da chuyén déi theo ty gia do Ngan hang quyét dinh tai thoi diém
thanh toan.

8.2. Ngan hang c6 thé tu déng trir s tién thanh todn dén han hodc quéa han ctia Chu thé trong
tai khodn thanh toan da chi dinh cGia Cha thé ma khéng céan ¢ bat ky yéu cau thanh toan nao
tir Cht Thé vao ngay dén han thanh toan (con goi la ngay thanh toan) hodc qué han thanh toan.

9. Bang Sao ké va Thanh toan

9.1.S6 tién du ng Thé dén han thanh toan, bao gém ca lai va phi lién quan dugc goi chung la
“Khodn thanh todn thé".

9.2. Hang thang Shinhan sé gui cho chi Thé mét Bang Sao ké dén dia chi email hoac dia chi
nhan thu qua dudng buu dién do Chi thé dang ky trir trudng hop Thé khong ¢é giao dich nao
hoac khong cé khoan thanh toan thé nao hodc Thé bi qua han trén 90 ngay hoac Sao ké gui qua
dudng buu dién cho Chu thé bi tréd lai Ngan hang trong 3 thang lién ti€p). Néu Khoan thanh toan
thé nhé hon 50.000 VND, Sao ké sé thé hién sé tién can thanh toan la 50.000 VND

9.3. Chui thé phai duy tri s6 du du dé thanh toan Khodn thanh toan thé theo hinh thiic do Cha
theé lua chon vao trudc 17h00 clia Ngay thanh toan.

9.4.Bang sao ké sé dugc lap theo thir tu ngay giao dich dugc cap nhat vao hé théng.

9.5. Cac khoan thanh toan sé dugc ap dung uu tién thu dau tién la tién 1ai, cac loai phi phét sinh
trong biéu phi Thé, cac phi phap ly va cac phi nhu tin dung nhé thu, va cudi cting 1a cac khoan
ng géc chua thanh toan clia cac giao dich. Ngoai ra, Ngan hang ciing c¢é quyén thu theo thu ty
khac ma Ngan hang cho la phu hgp ma khéng can théng bao trudc véi Cha thé.

9.6.Ngan hang sé chi ty dong trich ding va du sé tién dé thanh toan Khoan thanh toan thé vao
Ngay thanh toan. Néu Chti thé mudn thanh toén tra trudc hodc thanh toan nhiéu hon Khoadn
thanh toan thé, Cha thé phai téi cac chi nhanh Ngan hang hodc goi Ién Téng dai 1900-1577
trong gi& lam viéc clia Ngan hang dé yéu cau thanh toan. Trong céc trudng hgp tra trudc théng
qua tai khodn thanh toan, Cha thé phai dadm bao s6 du trong tai khoan thanh toan dd theo nhu
cau thanh toan ctia Cha thé.

9.7. Khi thanh todn tra trudc, Chl thé cé thé chon tra trudc bat ky mot giao dich nao hodc néu
Chuithé khong chon giao dich tra trudc, Ngan hang sé thanh toan cac giao dich theo thit tu ngay
giao dich dugc cdp nhat vao hé théng. Néu Chu thé ¢ phat sinh ng qua han, Chii thé phai thanh
toan phan ng qua han trudc khi yéu cau thanh toan tra trudc.

10. Khi€u nai va trach nhiém déi véi khoan tién giao dich ctia Thé

10.1. Chu thé cé trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cta ndi dung Sao ké. Néu Chii thé cé thic
méc vé cac khoan thanh toan hay moét giao dich nao do6 ctia Thé, Cha thé phai théng bao cho
Ngéan hang bang van ban trong vong 10 ngay ké tif Ngay thanh toan. Qua thdi han trén, Ngan
hang dugc mac nhién xem nhu Ch thé da déng y chdp nhan cac khoan thanh toan va céc giao
dich Thé da ghi nhan.

10.2. K& tir ngay nhan dugc van ban khiéu nai, Ngan hang sé tién hanh tra soat vu viéc trong
vong 5 ngay lam viéc va thai han Ngan hang tra 16i cac khiéu nai trong téi da 75 ngay lam viéc.
10.3. Chu thé phai ty chiju trach nhiém doi véi cac giao dich Thé phét sinh do mét trong cac
truong hop sau:

(a) Cha thé cé y gian 1an trong viéc st dung Thé;

(b) Viéc st dung Thé do Chu thé chua ky, do thiéu su quan Iy, cho mugn, chuyén giao, dem lam
thé chédp, cdm ¢6, cho vay bat hgp phap va céc hinh thic st dung tuong tu khac;

(c) Thé bj mat ma chua dugc Chu thé théng bao cho Ngéan hang.

(d) Chu thé tir chéi hgp tac khi Ngan hang yéu cu dé diéu tra vé nhiing thiét hai gay ra bdi viéc
st dung thé gian lan.

10.4. Néu viéc diéu tra phat hién rang Chu thé la ngudi chiu trach nhiém, Ngén hang cé quyén
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tinh i va céc loai phi phat sinh trong khoang thdi gian diéu tra vu viéc trén Khodn thanh toan
thé bi cham tré.

11. Chuong trinh diém thudng Shinhan

11.1.Diém thudng sé dugc tich luj cho Chi thé véi cac giao dich mua hang (khéng dp dung cho
giao dich tién mit) vdi ty 1é tich luy diém thuéng dugc quy dinh véi tiing loai san pham Thé.
11.2. Diém thudng dugc tdng cho Chii thé chinh, diém tich luy tir viéc s& dung Thé phu ciing sé
dugc tinh cho Cha thé chinh.

11.3. Ch thé chinh dugc hoan tién théng qua viéc di diém thudng tai cac chi nhanh Ngan
hang hodc goi 1én Téng dai 1900-1577. Mic diém t6i thiéu dé dugc hoan lai tién 1a 15,000 diém.
11.4.Thai han hiéu lyc ctia diém thuéng (hay con goi la thai gian ghi nhan) 1a 3 ndm ké tir thang
giao dich tuong (ing dugc ghi nhan. Téng diém thudng sé ty dong téng két hang thang va cac
diém thudng c6 thai gian ghi nhan qua 3 ndm sé tu dong ghi nhan vé 0.

11.5. Néu Thé hét han va Chu thé khéng kip gia han Thé truéc ngay hét han hodc Thé Chinh bj
hay vi bat ky ly do gi, toan bd diém thudng tich Ity dugc clia Chu thé sé tu dong hét hiéu luc.

12.Thanh toan khéng day du

12.1. Néu s6 du trong tai khodn clia Cha thé khéng dd dé thuc hién thanh toan toan bé Khoan
thanh todn thé hay Thé bi ngung hoat dong hoac su kién vi pham cac nghia vu khac lam can tré
viéc thanh toan kip thdi Khoan thanh toan thé, Cha thé sé phai tra phi theo biéu phi Ngan hang
va lai qué han theo céng thiic dudi day tir ngay ghi nhan giao dich cho dén khi viéc thanh toan
day du dugc thuc hién.

L&i qué han = Khodn thanh toan tré x Lai suat qué han x S6 ngay tré han/365

12.2. Néu Cht thé thanh toan tré han nhu dugc dé cap tai Diéu 12.1 hodc viéc st dung ctia Cha
thé vugt qua han muc Thé nhu dugc dé cap tai Diéu 3.2 trén day, Ngan hang sé dua khoan thanh
todn tré han va khodn vugt Han muc thé vao Sao ké ctia ky thanh todn tiép theo.

12.3. Chui thé c6 nghia vu thanh toan toan bé du ng Thé sau khi nhan dugc yéu cau thanh toan
ctia Ngan hang trong cac trudng hop sau day:

(a) Khi Thé ctia Chti thé bi hlly theo Diéu 15.1 hodc hét han va khong dugc gia han theo Diéu
16.5

(b) Néu viéc thanh toan tré tiép tuc xay ra do khéng thuc hién thanh toan di véi hon 2 ky thanh
todn lién tiép.

12.4. BGi véi cac trudng hop néu tai Diéu 12.1 trén day, vao bat ky luc nao trong ngay lam viéc
sau ngay thanh toan ban dau, Ngan hang c6 thé thu ng trén sé du trong tai khoan thanh toan
chi dinh hodc bat ky tai khoan thanh toan nao khac ctia Chu thé tai Ngan hang (bao gém ca tai
khoan tiét kiém) hogc quy d6i Diém thudng dang c6 trén hé théng clia Cha thé dé thanh toan
ma khéng can c6 yéu cau thanh toan cta Cha thé. Trudng hop tai khoan thanh toan ngoai té,
viéc thanh toan sé dugc thuc hién sau khi da chuyén déi theo ty gia Ngan hang quyét dinh tai
thai diém thu ng.

12.5. B8i véi trudng hgp Thé bdo dam, néu sé ngay tré han vugt qué 30 ngay va Chu thé khéng
thuc hién nghia vu thanh toan du ng qua han ctia Thé, Ngén hang c6 quyén st dung tai san bao
dam cho Thé dé thanh toan khodn ng qua han ctia Thé.

12.6. Néu céc chi phi phat sinh nhu chi phi phap Iy hay phi tin dung nhd thu phat sinh khi Ngan
hang thu tién dén han tir Chu thé, hodc Ch thé gay ra nhing chi phi phu thém do vi pham don
dé nghi phat hanh thé va/hoac Diéu khoan va Didu kién Thé tin dung nay thi Chu thé sé phai
génh chiju tat ca cac chi phi do.

12.7. Trong trudng hgp co quan cé thdm quyén cé nhing c6 nhiing bién phap yéu cdu phong
tda mot phan tai khodn thanh toan ctia Chu thé thi Cha thé phai duy tri s6 du tai khoan con lai
du dé thanh toan du ng Thé cho Ngan hang.

12.8.Trong truong hgp Chu thé kéo dai viéc khong thanh toan ng qua han, Ngan hang dugc
quyén thuc hién moi bién phap nghiép vu theo quy dinh dé thu héi khoan ng ké ca viéc khéi
kién, cudng ché va phat mai tai san.

13. Bdo mat thé va béi thuéng

13.1. Trudng hgp bi mat Thé hodc bi danh cdp, Chi thé phai théng béo 1ap tic cho Ngéan hang
bang cach dén cac chi nhanh Ngan hang gan nhat hodc thong qua s6 dién thoai Téng dai
1900-1577 hodc st dung chiic ndng Thong bédo mat thé trén Ngan hang truc tuyén.

13.2. Ngan hang chi chju trach nhiém déi véi khoan tién bj tén that sau khi nhan dugc bao cdo
mat thé cia Cha thé va Cha thé c6 yéu cdu Ngéan hang dén bu bang van ban, ngoai trit nhiing
trudng hgp dugc quy dinh tai Diéu 10.3 trén day.

14.Tam khéa viéc sif dung thé

14.1.Ngan hang sé tam khda viéc st dung Thé chinh va/hoéc Thé phu néu c6 yéu cau clia Chu
thé chinh. Ngan hang ciing sé tam khéa Thé phu néu c6 yéu cau ctia Chi thé phu.

14.2. Ngén hang c6 quyén tam khoa thé ma khéng can yéu cau cta Chi thé néu xdy ra moét
trong cac trudng hgp dudi day. Tuy tiing trudng hgp, Ngan hang c6 thé théng béo viéc khéa thé
cho Chui thé bang phuang thic Ngan hang cho la hgp ly:
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(a) Trong trudng hop thanh toan tré déi vdi s6 tién giao dich qua Thé hodc ng ca nhan qua han
tai Ngan hang hay t6 chtic tai chinh khac.

(b) Trong trudng hgp tinh trang tin dung ctia Cha thé bj xdu di dang ké do cac nguyén nhan nhu
ng qua han tai cac t6 chuc tai chinh, phé san hay cac nguyén nhan khac.

(c) Khd nang hodc nguy ca vé thiét hai déi vai Chu thé do hé théng clia Ngén hang hodc cta Cha
theé bi truy cap béi bén ngoai.

(d) Khi ¢6 cac ly do dédng ké dan dén cac giao dich bt thudng hodc giao dich vdi thé giad mao.
(e) Néu cac théng tin Chu thé cung cdp trong don dé nghj phat hanh Thé bi phét hién la khéng
dung su that.

(f) Trong trudng hgp Cha thé khéng thé tra ng vi cac ly do nhu xuat ngoai, bi bt giti, chét, pha
san vv...hodc trong trudng hop viéc trd ng dugc cho la cuc ki khé khan.

(9) Trong trudng hgp Cha thé vi pham cac qui dinh ctia don dé nghi phat hanh hanh Thé va/hoéc
Diéu kién va Diéu khodn Thé tin dung nay.

14.3.Ngan hang c6 thé ma lai viéc st dung thé cho Chd thé néu Ngan hang xét thdy Chai thé van
con du diéu kién dugc sir dung Thé theo quy dinh ctia Ngan hang. Tuy nhién, viéc md lai sé
khéng tu déng va chi dugc xem xét néu cé yéu cau bang van ban ctia Chu thé trong cac trudng
hop sau:

(a) Viéc tam khéa thé la do yéu cau ctia Cha thé;

(b) Chti thé da thanh toan hét khoan ng qua han. Tuy nhién, Chl thé c6 sé ngay qua han cta ng
thé tin dung céng dén trong vong 1 nam vugt qué 30 ngay;

(c) Cac truong hgp khac ma Ngan hang danh gia la con rui ro tin dung.

Trong trudng hgp b va ¢, Ngan hang cé quyén tir chéi mé lai viéc st dung thé dua trén cac phan
tich vé rdi ro ciia minh.

14.4.Néu Thé bj tam khéa do Ngan hang xét thay Chui thé khong con du tiéu chuén s dung Thé
cta Ngan hang, Ngan hang c6 thé yéu cau Cha thé phai ngay lap tic trd lai Thé cho Ngan hang
hodc hdly Thé bang cach cét thé lam doi theo dudng chéo (ké ca chip dién ti trén Thé) va Cha
thé phai hoan tra tat ca cac khoan ng lay ké tinh dén ngay do.

15. Hay Thé

15.1.Thé chinh va/hodc Thé phu sé dugc hly khi c6 Don yéu cau ctia Cha thé chinh. Ngan hang
cling sé htly Thé phu néu cé yéu cau ctia Chu thé phu.

Thé chinh chi dugc phép hiy theo yéu cau Cha thé chinh sau khi:

(a) Ch thé da thanh toan toan bd sé tién st dung bang thé, bao gém ca khoan chua dua vao
Sao ké (khoan dgi dua vao Sao ké).

(b) Thé dugc yéu cau hiy khéng con bét ky giao dich nao dang con chd xac nhan yéu cau thanh
todn ti cac Don vi chdp nhan thé.

Bat ky Tai San Bdo Dam nao dugc cung cdp cho Ngan hang lién quan dén Thé sé tiép tuc dugc
gilf trong thai han bén muai 13m (45) ngay ké tu ngay hay Thé

15.2.Ngan hang cé quyén Hay thé ma khéng can cé yéu cau ctia Chu thé trong trudng hop Cha
thé thanh toan hét sé tién ng qua han, tuy nhién Chi thé khéng con dat tiéu chuén sir dung thé
theo quyét dinh cudi cing ctia Ngan hang, dua trén cac phan tich vé rii ro ciia minh. Quyét dinh
nay sé dugc thong bao cho Chu thé theo phuong thic ma Ngan hang cho la thich hgp nhat.

16. Gia han Thé

16.1. Ngay hét han cia Thé dugc ghi trén mat Thé. Thé dugc gia han déng nghia véi viéc Cha thé
sé dugc cap Thé mdi vdi thai han gia han mdi ghi trén mat Thé. Thé ch sé hét hiéu luc st dung
sau khi Cha thé nhan va kich hoat Thé gia han méi.

16.2. Ngan hang c6 thé doc lap xem xét viéc gia han Thé ty dong cho ngudi Viét Nam dua trén
lich str st dung Thé va tinh trang tin dung ctia Chui thé tai thai diém truéc khi thé hét han. Trong
bat ci trudng hgp nao, Ngan hang sé théng bao cho Chu thé vé viéc Thé sé tu dong dugc gia
han hay thi tuc Cha thé can lam néu Thé khéng dugc xét tu dong gia han.

16.3. Néu Thé dugc xét tu dong gia han va Ngan hang khéng nhan dugc phan déi nao tir Chu thé
sau khi Chti thé nhan thong bao tu dong gia han Thé, Thé gia han méi sé dugc tu dong phat
hanh ma khéng can c6 yéu cau gia han Thé ctia Cha thé.

16.4.Néu Thé khong dugc xét tu dong gia han hodc Cha thé mudn gia han thé sém, Cha thé phai
1&n chi nhanh Ngéan hang lam tha tuc yéu cau gia han Thé theo quy dinh ctia Ngan hang vao bat
ky ngay lam viéc nao trong 3 thang trudc ngay hét han ctia Thé.

16.5. Néu Thé khéng dugc gia han trudc ngay hét han ctia Thé, Cha thé sé phai thanh toan toan
bd du ng con lai (bao gém ca cac giao dich trd gop) ctia Thé sau khi Thé hét han.

Website: www.shinh.




& SHINHAN BANK DIEU KHOAN PIEU KIEN

17.Viéc cung cap va st dung cac théng tin tin dung

17.1.Théng tin tin dung bao gém cac théng tin nhan dang ca nhan (nhu tén, CMND, dia chi, s6
dién thoai, dia chi e-mail v.v...), cdc théng tin giao dich tin dung (nhu vay, tai san thé chap, tinh
trang bao lanh cac khoan ng, phat hanh thé, sir dung thé va cac giao dich ¢é lién quan), thong
tin vé viéc vi pham nghia vy thanh toan (cac khoan cham thanh toéan, phd san va v.v...), théng
tin vé nang luc tin dung (vi tri, tai sdn, tdng ng va v.v...) va toan bo cac thong tin khac c6 thé dugc
st dung dé xac dinh tinh trang tin dung ctia Cha thé.

17.2. Chui thé déng y cho Ngéan hang st dung va cung cap cac théng tin tin dung c6 dugc hodc
hinh thanh lién quan dén don dé nghi phat hanh Thé, Biéu khoan va Diéu kién Thé tin dung nay
va viéc st dung Thé cho cac thanh vién clia tap doan tai chinh Shinhan, cac té chic théng tin tin
dung lién két véi Ngan hang, cac déi tac va cac t6 chuic lién két khac ma Ngan hang cho la thich
hop.

17.3.Chi thé déng y dé Ngan hang thuc hién tra ctiu thong tin tlr t6 chiic cung cap théng tin tin
dung hodc tir cac cuc théng tin tin dung (nhu Cuc théng tin tin dung Han Quéc (KCB), Cuc thong
tin tin dung Nice, Cuc théng tin tin dung KIS va v.v... danh cho cac Cha thé Han Quéc) dé xac dinh
tinh trang tin dung, duy tri giao dich hodc quan ly Sao ké qua dudng buu chinh va ciing dong y
cho Ngan hang cung c&p cac théng tin tin dung clia Chu thé cho céc t6 chtic théng tin tin dung
nai trén.

17.4. Chli thé c6 quyén gui van ban yéu cau Ngan hang stra chia, hiéu dinh bat ky théng tin nao
khéng chinh xéc lién quan dén thong tin tin dung Chu thé tai Ngan hang. Ngan hang c6 nghia
vu kiém tra va diéu chinh thong tin néu Ngan hang nhan thay yéu cau ctia Cha thé la hgp ly .

18.Thong bao thay déi va Su cho phép cac thay déi

18.1.Trong trudng hgp c6 nhing thay déi vé dia chi, s6 dién thoai, noi lam viéc, phong ban, chiic
vy, tai khoan thanh toan chi dinh, céc méi quan hé gia dinh hodc tinh trang ctia Chu thé phu v.v,,
Cha thé c6 nghia vu phai thong bao ngay lap tic dén Ngan hang bang van ban hodc béng cudc
goi dugc ghi am dén Téng dai 1900-1577. Cha thé phai chiu trach nhiém d6i véi nhiing thiét hai
do tri hoan théng bao cho Ngan hang hodc ho so théng béo nhiing théng tin nhu trén dugc lap
cau tha va cac hé qua phép ly tuong Ung lién quan dén sy cham tré d6 khi Cha thé thong bao.
18.2. Trong trudng hgp c6 bt ci thay d6i nao trong Diéu khodn va Diéu kién Thé tin dung nay,
hé théng phi va lai va dich vu lién quan dén Thé, Ngan hang cé nghia vu phai théng bao béng
phuong thiic ma Ngan hang cho 1a phu hgp cac thay déi d6 t8i thiéu 7 ngay trudc ngay thay déi
6 hiéu lyc. Cac thay d6i sé xem nhu da dugc chap thuan néu Chii thé khéng hdy Thé. Néu Cha
thé khong déng y cac sta ddi nay, Cha thé c6 thé hdy thé theo quy dinh & Diéu 15.

Tuy nhién, viéc nay khéng &p dung déi véi nhiing thay déi don phuong trong trudng hop phéa
san, thién tai, thay déi dot ngot trong méi trudng tai chinh, khiing hoang kinh doanh tai cac
ngan hang hodc thay déi khéng thé tranh khai khac phét sinh vi cac ly do khac tuong tu

19. Trach nhiém déi véi vi pham

Méi bén, Ngan hang hodc Chu thé sé chiu trach nhiém d6i véi cac hau qué xay ra do vi pham mét
trong nhitng néi dung quy dinh tai don dé nghi phat hanh Thé, Diéu khoan va Diéu kién Thé tin
dung nay va bén c6 16i sé phai béi thudng cho bén con lai néu gay ra thiét hai.

20. Cac quy dinh khac

20.1. Néu bat cur diéu khodn nao trong Diéu khoan va Diéu kién Thé tin dung nay tréi luat, vé
hiéu hodc khéng thé thuc hién dugc thi cac diéu khodn khac van gitr nguyén hiéu luc.

20.2. Diéu khodan va Diéu kién Thé tin dung nay dugc dién giai theo quy dinh va dugc diéu chinh
bai ludt hién hanh ctia Viét Nam va dugc trinh bay bang tiéng Viét va tiéng Anh va c6 gid tri nhu
nhau. Trong trudng hop c6 khéc biét gitta cach giai thich cta 2 van ban, ban tiéng Viét sé dugc
uu tién.

20.3. Cac van dé khéng dugc quy dinh trong don dé nghj phat hanh Thé, Diéu khoan va Diéu
kién Thé tin dung nay sé tuan theo cac quy dinh ctia Ngan hang hodc cac tap quan thuong mai
dugc chap nhan chung.

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN DOI VO PHUONG THUC THANH TOAN TUAN HOAN

Diéu khodn va biéu kién Phuong thiic thanh toan tuan hoan nay dugc ép dung cho cac Cha thé
dang ky sir dung va da dugc Ngan hang chap thuan. Diéu khoan va Diéu kién Phuong thiic
thanh todn tuan hoan nay la mét phan khéng téch rai ctia Diéu khoan va Diéu kién Thé tin dung.
Néu Chu thé déng y st dung Phuong thiic thanh toan tudn hoan cé nghia la Cha thé da déng y
va tu nguyén tuan theo Diéu khoan va Diéu kién Phuong thiic thanh toan tuan hoan nay.

1. Dinh nghia

1.1."Phuang thiic thanh toan tuan hoan” la phuong thic thanh toan mét phan du ng Thé hang
thang theo mét ty lé thanh toan cé dinh (nhd hon 100%) do Cha thé lua chon theo quy dinh
Ngén hang.
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1.2."Khodn thanh toan tuan hoan clia Thé”1a khodn thanh toan Thé dugc Ngan hang lap trén Sao
ké hang thang theo Phuong thuic thanh toan tuan hoan.

2.Pham vi ap dung

2.1. Phuang thic thanh toan tuan hoan ap dung cho giao dich mua hang va ding trudc tién mat
trong va ngoai nuéc clia Chui thé, khong dp dung cho céc giao dich da chuyén déi thanh toan tra
gop.

2.2. Khi Phuong thic thanh toan tuan hoan dugc dp dung déi vsi Cha Thé, phuong thic nay
cling sé dugc tu déng ap dung cho cac Thé phu tuong tng.

2.3. Phuong thuc thanh todn tuan hoan sé dugc tiép tuc &4p dung cho Thé thay thé, Thé phat
hanh thém va Thé gia han.

3. Ty lé thanh toan va chuyén déi phuong thiic thanh toan

3.1.Cha thé sé lua chon mét ty 1é thanh toan tuan hoan hang thang (“Ty 1é thanh toan”) theo cac
ty 1& c6 dinh dugc Ngan hang quy dinh

3.2. Cha thé c6 thé thay déi phuong thic thanh toan va/hodc Ty [é thanh toan theo cac ty 1 sén
c6 ctia Ngan hang béng cach truc tiép dén cac chi nhanh cia Ngan hang hodc goi lén Téng dai
dién thoai 1900-1577 dé yéu cau.

3.3. Néu Chd thé muén chuyén ti Phuong thiic thanh toan tuan hoan sang phuong thuc thanh
toan théng thudng (thanh toan toan bo 100% du ng) hodc sang ty 1é thanh toan cao hon, Chu
thé phai t4t todn toan bd du ng Thé trudc khi chuyén. Phuang thic thanh todn méi sé ap dung
bat dau tur thang tiép theo sau khi hé théng cap nhat thay déi.

3.4. Khi Chu thé da thay d6i phuong thic thanh toan théng thudng sang Phuong thic thanh
toan tuén hoan, sé tién géc cong vdi tién Iai clia giao dich trudc sé dugc chuyén dén sé du tuan
hoan ctia Chu thé trong ngay thanh toén tiép theo.

4. Lai suat tuan hoan

4.1. Lai sudt tuan hoan la lai suét dp dung khi Cha thé st dung Phuong thtc thanh toan tuan
hoan (tham khao l4i sudt tudn hoan tai Biéu phi Thé ctia Ngan hang). Ngan hang c6 quyén thay
déi 13i suat tudn hoan ap dung cho Chu thé khi cé thay d6i vé tinh hinh tai chinh, x&p hang tin
dung ctia Chu thé hodc nhing ly do tuong tu khac.

4.2. Khi 4p dung Phuong thiic thanh toan tuan hoan, 1ai suat tuan hoan sé dugc tinh cho tat ca
céc giao dich mua hang héa/dich vu (khéng bao gém céc giao dich trd gép) bat dau ngay giao
dich ghi nhan trén hé théng Ngan hang.

(a) Trong trudng hgp Chu thé thanh toan toan bo gia tri cia khoan giao dich thuc hién tir Thé
trudc ngay dén han thanh toan dau tién cla khodn giao dich d6, Chi thé sé khong phai chiu lai
tudn hoan cho khoan giao dich dé.

(b) Trong truong hop Cha thé khdng thanh toan toan b gia tri ctia khoan giao dich trudc ngay
dén han thanh toan dau tién cda khoan giao dich, Cha thé phai tra i tudn hoan hang thang
theo du ng gidm dan con lai ctia khoan giao dich d6 cho dén khi giao dich dugc tat toan.

4.3. Lai suat déi véi giao dich Uing trudc tién mat van dp dung cach tinh lai riéng clia giao dich
ung trudc tién mat

5.Sao ké du no phai tra

5.1. Chti thé phai trd du ng Thé bao gém s6 tién tuan hoan cong thém thanh toan tra gop va phi
(néu co).

5.2.S8 tién thanh toan tuan hoan ma Ngan hang 1ap trén Sao ké hang thang cho Chui thé la phan
thanh toan dugc tinh theo Ty 1& thanh toan tuan hoan Chu thé da dang ky trén sé tién géc du ng
tuan hoan cong vdi tién Iai tudn hoan tuang ting, cu thé nhu sau:

(a) S6 tién sao ké: S6 tién chua tra tuan hoan (khoan tién géc tuan hoan + 1ai tuan hoan) x ty 1&
thanh toan tuan hoan hang thang.

(b) S6 tién g&c tuan hoan: S6 tién tuan hoan chua thanh toan (s6 du con lai sau khi thanh toan
vao thang trudc + sé tién cac giao dich thé phat sinh trong thang giao dich).

(c) Lai tuan hoan = L&i tuan hoan cla du ng tuan hoan con lai cla thang trudc + Lai tuan hoan
clia cac giao dich phat sinh trong thang giao dich.

(i) Lai tudn hoan clia du ng tuan hoan con lai clia thang trudc = (S6 du con lai sau khi thanh toan
clia thang trudc x S6 ngay tinh tir ngay thanh toan thang trudc dén ngay han thanh toan cta
thang giao dich x Lai suat tuan hoan) + 365.

(ii) L&i tudn hoan clia cac giao dich phat sinh trong thang giao dich la téng lai tuan hoan clia cac
giao dich phét sinh trong thang giao dich, trong d6, Lai tudn hoan méi giao dich = (S6 tién giao
dich x S6 ngay tir ngay giao dich dugc cap nhat dén ngay han thanh toan ctia thang giao dich x
L&i sudt tuan hoan) + 365.

5.3. Khi s6 téng du ng ctia khoan thanh toan tuan hoan con lai nhé hon 50.000 VND, Sao ké s6
tién thanh toan sé bao gém tét ca cac khodn thanh toan tuan hoan con lai. Khi khoan thanh toan
tudn hoan can Ién Sao ké nhé han 50.000 VND, Sao ké s6 tién can phai thanh toan sé la 50.000
VND.
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6. Nhitng diéu khoan khac

6.1.Ngan hang c6 thé thay déi s6 tién thanh toan yéu cau, pham vi hoat déng clia yéu cau thanh
toan, phuong thiic béi hoan, s8 tién thanh todn t8i thiéu hang thang va Iai sudt tuan hoan .
6.2. Bat ky thay d6i nao ddi vai Diéu khoan va Diéu kién Phuong thuc thanh toan tuan hoan nay
sé dugc Ngan hang thong béo trong vong 7 ngay trudc ngay ap dung thuc té dé Cha thé xac
nhan théng tin. Cac thay d6i sé xem nhu da dugc chap thuan néu Cha thé khéng hay Phuong
thic thanh todn tudn hoan. Né&u Cha thé khong déng y cac stra d6i nay, Chu thé c6 thé hay
Phuong thuic thanh toan tuan hoan.

6.3. Néu bat cu diéu khodn nao trong Biéu khodn va Biéu kién Phuong thic thanh toan tuan
hoan nay tréi luat, vo hiéu hodc khong thé thuc hién dugc thi cac diéu khodn khéc van gilr
nguyén hiéu lyc.

6.4. Nhiing van dé khéng dugc dé cap trong Diéu khoan va Diéu kién Phuong thic thanh toan
tudn hoan nay sé tuan theo luat, don dé nghij phat hanh Thé, Diéu khoan va Diéu kién Thé tin
dung ctia Ngan hang.

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN SU DUNG DICH VU TIN NHAN TREN DIEN THOAI DI DONG
CHO THE TIN DUNG CA NHAN

Diéu khodn va Biéu kién Dich vu tin nhin di dong nay dugc ap dung cho cac Cha thé ding ky
sirdung va da dugc Ngan hang chap thuan. Biéu khoan va Biéu kién Dich vu tin nhan di déng
nay la mot phan khéng tach rai ctia Diéu khoan va Diéu kién Thé tin dung.

Néu Chu thé déng y st dung Dich vu tin nhan di ddng c6 nghia la Chu thé da da dong y va tu
nguyén tuan theo Diéu khoan va Biéu kién Dich vu tin nhén di déng nay.

1. Dinh nghia

“Dich vu” ngha la dé cap dén nhiing dich vu chuyén su phan héi vé viéc chdp nhan hodc tir chéi
cdp phép giao dich ctia Chd thé hodc nhing théng tin giao dich khac tir thiét bj xt ly thong tin
nhu may tinh, dén thiét bj vién théng cam tay dugc Cha thé chi dinh, st dung chic nang tin
nhén SMS trén dién thoai di dong dugc cung cap bdi nhiing cong ty vién théng.

2. Noi dung dich vu

2.1.Ngan hang sé cung c&p cho Chu thé nhiting théng tin sau:

(a) Chi tiét vé viéc chap thuan/tir chéi cap phép giao dich déi véi Thé;

(b) Khoan tién dén han thanh toan, ngay dén han thanh toan, khoan tién thanh toan tré va
nhiing trudng hap khac;

() Cac thong tin khac lién quan dén Thé va tinh trang clia Thé.

2.2.Ngan hang cé thé cung c&p thém céc théng tin ngoai nhiing théng tin dugc néu ¢ Diéu 2.1
trén day ngoai trif cac thong tin quang céo chi dugc gui khi ¢é su chdp thudn ctia Cha thé.

2.3. Dich vu hoat déng 24 gid/ngay va tat ca nhiing ngay trong nam trir khi c6 trudng hgp dac
biét hodc do Ngan hang va nha cung cap dich vu vién théng di dong cd lién quan thuc hién bao
tri hé théng.

3. Phi dich vu va lap héa don

3.1. D& 6 thé st dung dich vu SMS, Chii thé phai trd mét khodn phi st dung hang thang theo
biéu phi dich vu dugc cong bé trén website shinhan.com.vn vao ngay dén han thanh toan Cha
thé da dang ky.

3.2. Phi dich vu c6 thé dugc thay déi hodc tam hodn phu thudc vao chinh sach chung clia Ngan
hang hodc chinh sach riéng ctia timg chi nhanh Ngan hang. Bat ci thay d6i nao vé viéc nay déu
yéu cdu Ngan hang phai théng béo téi Cha thé 7 ngay trudc ngay thay déi cé hiéu luc béng
phuong thic Ngan hang cho 1a phu hgp. Néu Chi thé khong déng y véi nhiing thay déi nay,
Cha thé c6 thé yéu cau cham dut Dich vu.

Tuy nhién, diéu nay khéng dp dung déi véi nhiing thay déi theo chinh sach riéng cua ting chi
nhéanh Ngan hang hojc trong trudng hgp pha san, thién tai, thay déi dot ngot trong moéi trusng
tai chinh, khiing hodng kinh doanh tai Ngan hang hoac thay d6i khong thé tranh khoi khac phat
sinh vi cac ly do khéc tuong tu

4. Nghia vu Ngan hang

4.1.Ngan hang sé cung cap Dich vu tét nhat cho Chu thé ké tir ngay Ngan hang ch&p nhan yéu
cau dang ky Dich vu ctia Chu thé trir khi ¢é dugc qui dinh khac di.

4.2.Ngan hang sé cung cap Dich vu 6n dinh theo Diéu khodn va Diéu kién Dich vu tin nhén trén
dién thoai di dong nay.

4.3.Trong trudng hop Dich vu bj gidn doan, Ngan hang sé nd luc hét sic dé théng bao cho Cha
thé va c8 géng stfa chita nhanh nhat .
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5. Nghia vu ctia Chu thé

5.1. Chd thé ¢6 trach nhiém cung cap thong tin ca nhan chinh xac theo yéu cu clia Ngan hang
dé viéc sir dung Dich vu dugc t8i uu. Nhiing thong tin trén sé dugc cung cdp va dugc sir dung
bai cac cong ty cung cdp dich vu thué ngoai cling nhu cac nha cung cdp vién thong di déng
nham muc dich thuc hién Dich vu. Trach nhiém khéng tiét 16, cung cap va st dung théng tin Cha
thé cho cac muc dich khéng lién quan dén dich vu nay sé dugc rang budc chat ché trong hop
déng gitta Ngan hang véi cac cong ty va nha cung cép trén.

5.2. Ch thé phai théng bao cho Ngan hang vé thay déi (hodc hay) s6 dién thoai di dong hodc
thiét bi vién thong khéng day ma Cha thé sir dung cho Dich vu. Cha thé sé chju trach nhiém cho
nhiing hau qua xady ra do khéng cung cap théng tin hodc cung cdp théng tin cham tré.

5.3. Chu thé phai dé thiét bj vién thong di dong & ché dd hoat dong dé st dung dich vu.
5.4.Néu Chu thé khéng nhan dugc tin nhan do 16i phan mém cua dién thoai di dong cam tay,
Chu thé c6 trach nhiém lién hé nha cung cap dich vu vién théng nang cap/stra chira phan mém.

6. Gigi han st dung dich vu

Ngan hang cé thé quy dinh gi6i han hodc hiiy/ti chéi/ tam ngung viéc cung cap Dich vu cho chl
thé hodc tir chdi ap dung Dich vu cho Chu thé méi khi mét trong nhiing diéu sau day dugc ap
dung:

(a) Khi Ngan hang thdy rang Cha thé hodc ngudi dang ki dung dich vu c6 van dé vé tin dung
hoac Chu thé bj tam khéa hoat dong giao dich;

(b) Khi Chui thé vi pham don dé nghi phat hanh Thé, Biéu kién va Biéu khoan Thé tin dung, Diéu
khoan va Diéu kién Dich vy tin nhan trén dién thoai di dong nay;

() Co'sd vat chat ctia hé théng khong di hodc co van dé vé ky thuat/phap ly;

(d) Khi ngudi déng ky la cong ty hay doanh nghiép va khéng du diéu kién dé st dung Dich vu;
(e) Khi Ngan hang e ngai ring Chu thé cé thé chju tén that hodc thiét hai do hé thdng ctia Ngan
hang hoac hé théng ctia cong ty dich vu thué ngoai bi tdn cong dit liéu;

(f) Khi Chti thé c6 dang ky hay sir dung Dich vu theo nhimng cach ma Ngan hang dua ra va viéc
hly st dung Dich vu cé hiéu luc ké tir ngay déng ky hay.




