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Céc dieu khoan va diéu kién (sau day viét tét la "DKDK") xung quanh hoat dong ctia Thé tin dung c&p bai Ngan
hang Shinhan Viét Nam (sau day goi la "Shinhan") cuing v6i Gidy dé nghi cdp Thé Tin Dung kiém Hgp Dong str
dung Thé céu thanh mét Hop Bong str dung Thé Tin Dung gitta Shinhan va Chu Thé, goi chung la Hop Dong st
dung Thé (sau day goi la "Hop Bong Thé Tin Dung"). Bang viéc ky két Hop Dong Thé Tin Dung, thé hién bang
viéc ky vao Gidy dé nghi cap Thé Tin Dung kiém Hop Bong sir dung Thé, Chti Thé da dong y ap dung va cam
két tuan thu cac Biéu khoan va Diéu kién cia Hop Bong Thé Tin Dung diéu chinh cac nghiép vu lién quan dén
viéc stt dung Thé Tin Dung.

Trir nhimg trudng hop dac biét dugc néu ro, néu cd bat ky mau thuan nao gitra DPKDK nay va cac DKBK khac
ap dung cho Thé Tin dung Shinhan, cac BKPK nay sé dugc uu tién ap dung.

Trudc khi st dung Thé Tin Dung do Shinhan phat hanh, Quy khach nén doc va hiéu DKBK lién quan dén viéc str
dung Thé Tin Dung dugc quy dinh dudi day, Biéu phi Theé Tin Dung va cac DKBK chung ap dung déi vai toan bo
dich vu va san pham ctia Shinhan (sau day goi la "DKBK Chung").

QUY DINH CHUNG

1. Giai thich thuat ngir

Cac dinh nghia dudi day duoc ap dung cho DKBK nay, trir khi dugc giai thich khac di:

(a) Shinhan nghta la Ngan hang Trach Nhiém Hiru Han M6t Thanh Vién Shinhan Viét Nam va bat ky chi nhanh
ngan hang nao ctia Shinhan tai Viét Nam;

(b) Nguai Nop Don nghia la ngusi nop Gidy dé nghi c&p Thé Tin Dung kiém Hop Dong sir dung Thé dé tra thanh
Chu Thé Tin Dung mdi;

(c) Gigy e Nghi C&p Thé Tin Dung la mau don dudi hinh thitc theo yéu cau dugc dién day du thong tin va nop
lai dé cho Shinhan xem xét c6 ch&p thuan ma Thé Tin Dung theo D& Nghi cho Ngudi Nop Bon hay khong, va
méu don nay la mét phan ctia Hop Dong Thé Tin Dung;

(d) The Tin Dung c& nhan (sau day con goi 1a "Thé Tin Dung" hay "Thé") la san phdm Thé Tin Dung qudc t€ mang
thuong hiéu Visa phat hanh bdi Shinhan danh cho khach hang ca nhan;

(e) Chu Thé 1a ca nhan s¢ hiru Thé Tin Dung, trong DKDK Thé 1a Chti Thé Chinh hodc Chua Thé Phy hodc ca hai;
(f) Cha Thé Chinh la ca nhan dimg tén nop don dugc Shinhan chdp nhan cdp Han Muc Tin Dung st dung cho
Theé Tin Dung;

(g) Chti Thé Phy a ngudi dugc Chu The Chinh chi dinh va ch&p nhan cho sir dung Thé Tin Dung Phy;

(h) Han Muc Tin Dung (hay con goi la Han Mirc Cha Thé) la mic tin dung t6i da trén Thé Tin Dung ma Shinhan
cdp cho Chu Thé va Chti Thé chi dugc phép giao dich trong pham vi mirc tin dung do;

() Han Muc Kha Dung la s6 tién t6i da Cha Thé dugc phép chi tiéu bang Thé Tin Dung tuy ting thai diém, bang
Han Mt Tin Dung trir Téng Du No tai tung thoi diém;

(k) Bon Vi Chdp Nhan Thé la bat ky t6 chirc hodc ca nhan nao chdp nhan Thé Tin Dung nhu la phuong tién
thanh toan cho hang hoa va/hoac dich vu;

() Giao Dich & bat ky Giao Dich Mua Hang Hoa, Giao Dich Rut Tien Mat, Giao Dich Ung Truéc Tien Mat;

(m) Giao Dich Mua Hang Hoa a viéc Chti Thé str dung Thé Tin Dung dé thanh toan cac hang hoa va/hodc cac
dich vy;

(n) Giao Dich Ung Trudc Tign Mét 1a viec Cha Theé str dung Theé Tin Dung dé rat tign mat tir Han Mirc Tin Dung
Thé do Shinhan c&p;

(0) Giao Dich Rut Tien Mat la viéc Chua Thé st dung Thé Tin Dung dé rat tién mat tir s6 du c6 sé&n trong tai khoan
thanh toan chi dinh c6 lién két véi Thé Tin Dung Cha Thé tai cac May giao dich ty dong (ATM) va tai Shinhan;
(p) Mat Khau Theé (hay con goi la "S6 PIN" hay Ma s6 ca nhan "PIN") la ma s& nhan dién ca nhan do Shinhan méac
dinh hodc Chu Thé c6 thé chon hoac thay ddi theo quy trinh ctia Shinhan sau khi nhan ma s6 mac dinh nay;
(q) CVV2 nghta la mot s6 gom ba chir s6 dugc in trén Thé Tin Dung vi muc dich bao mat giao dich;

(r) Sao Ké Thé Hang Thang (sau day goi & "Bang Sao K&") la bang ké chi tiét hang thang tét c& cac giao dich Thé
Tin Dung phat sinh trong thang, lai va phi phat sinh tir cac giao dich va str dung Thé Tin Dung, cac diéu chinh
(néu co), s6 tien thanh toan tGi thiéu, Ngay Dén Han ctia Khoan thanh toan v.v;

(s) Ngay Dén Han la ngay ma cho dén ngay d6 Chai Thé phai thanh toan Du Ng Cugi Ky trén Bang Sao Ké hoac
S6 Tién T6i Thiéu theo quy dinh ctia Shinhan. Néu Ngay Dén Han khong phai Ngay lam viéc, khoan thanh toan
sé dugc tré vao Ngay lam viéc tiép theo ctia Ngay Bén Han;

(t) S6 Tien Thanh Toan T6i Thiéu (sau day goi la "S6 Tien T6i Thiéu") la s tien ng t6i thiéu dugc ghi trén Bang
Sao Ké ma Chu Thé phai thanh todn cho Shinhan trudc hodc vao Ngay Dén Han. Cach tinh s6 tién nay dugc
quy dinh tai Diéu 17.4 ctia cac DKDK nay;

(u) Téng Du No 1a tdng khoan tien phat sinh tir giao dich va str dung Thé Tin Dung ma Cht Thé ng Shinhan tuy
tirng thoi diém bao gom tat ca cac Giao dich, tién lai, phi, chi phi, thuc té hoc sé phat sinh (du khoan ng do
vuot qua hay khong vuot Han murc);

(v) Du No Cui Ky 1a Téng Du Ng trir di cac khoan thanh toan chua dén han ctia nhitng Géi tra gop (bao gom
Ung trudc tien mat linh hoat) trong mot Bang Sao Ké cu thé;

(x) Thanh toan tra gop (sau day goi la "Goi tra gop") la hinh thirc thanh toan cho phép Cht Thé thanh toan timg
phan theo dinh ky hang thang cho mot (hodc nhiéu) Giao Dich hay mot khoan du ng trong thai han da thoa
thuan va vai mic 1&i sudt khong déi. Khoan thanh toan ¢ dinh nay sé duoc tinh trong SG Tien Thanh Toan T6i
Thiéu hang thang thé hién trén Bang Sao Ké;
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(y) Tai San Bao Bam la bat ky khoan tien mat hogc do vat ky quy nao khac hodc tai san khac thudc s& hiru hop
phép cua Bén Bao dam, dugc Shinhan chdp nhén va dugc thoa thuan bang van ban véi Shinhan dé dam bao
viéc thanh toan t&t ca cac nghta vu ctia Chu Thé theo Hop Bong Thé Tin Dung;

(aa) Ben Bao Dam: la Chu Thé hodc bén khac bat ky (co thé la ca nhan hodc t8 churc) dung tai san thudc so
httu hop phap ctia minh dé dam bao viéc thanh toan tt ca cac nghia vu ctia Chu Thé theo Hop Dong Thé Tin
Dung. Bén Bao Dam phai dap tng duoc cac diu kién ctia phap luat Viét Nam va cta Shinhan dé c6 thé giao
két giao dich bao dam véi Shinhan;

(bb) May ATM la May rut tién tu dong cho phép Chu The sir dung Thé dé Rut hoac Ung Trudce Tien Mat;

(cc) VISA la t6 churc thé qudc té VISA.

2. Phat hanh thé

2.1. Phy thudc vao viéc Shinhan nhan dugc Gidy Dé Nghi C&p Thé Tin Dung va cac diéu kién khac duoc dap ing
theo yéu cau caa Shinhan, Shinhan cé thé c&p (cac) Thé Tin Dung cho Cht Thé theo yéu cau. Tuy nhién, Nguai
Nop Don hiéu 1a Shinhan c6 quyén ddng ¥ hay tir chdi cdp mdi, cap lai, thay thé hoac gia han Thé Tin Dung cho
Chu Thé ma khong can gtti théng béo trude cho Cha Thé.

2.2. Dya trén cac tiéu chudn thdm dinh riéng ctia minh, Shinhan sé &n dinh Han Mutc Tin Dung, Han Murc Ung
Trudc Tién Mat cho Thé Tin Dung ctia Chu Thé.

2.3. BGi voi Thé Tin Dung c6 Tai San Bao Dam, Bén Bao Bam phai dong y cung cdp Tai San Bao Ham cho Shin-
han dé dam bao cac nghta vu véi Shinhan theo Hop Bong Thé Tin Dung. B4t ky thoa thu&n nao lién quan dén
Tai San Bao Dam nay sé theo mau va ndi dung dugc chdp nhan bai Shinhan va sé dugc dang ky voi co quan co
th&m quy&n v6i chi phi do Chti Thé Chinh chiu (trong truang hop Shinhan c6 yéu cau dang ky Tai San Bao Dam).
2.4.Thé Tin Dung sé c6 gia tri tir ngay dugc phat hanh hoac dugc cp lai cho dén ngay cudi cing clia thang
hét han nhu dugc thé hién trén Thé Tin Dung do6, néu khong bi chdm dirt sém hon bai Shinhan hodc Chu The.
2.5. Cht Thé Chinh la nguai chiu trach nhiém dau tién va tryc tiép d6i voi tat ca cac hoat dong lién quan dén
Thé ctia minh va cta Chu Thé Phy, va hoan toan chiu trach nhiém phap ly d&i voi cac khoan no lien quan dén
cac Thé trén; Cha Thé Phu chi chiu tréch nhiém déi véi viéc st dung va quan ly Thé phu. Bat ky nghta vu nao
ctia Chu Thé sé duy tri day du hiéu luc bat ké viéc cdp mai, thay thé, hogc chdm dit ctia Thé Tin Dung vi bt ky
li do nao cho dén khi cac nghia vu nay dugc thyc hién day du theo yéu cau cta Shinhan.

SU DUNG THE TiN DUNG

3. Quyén s& hiru d6i véi Thé Tin Dung

3.1. Shinhan chi giao Thé Tin Dung dugc phat hanh cho Cha Thé Chinh hogc ngudi dugc Cha Thé Chinh ay
quyén nhan Thé. Uy quyén nhan Thé phai duoc thuc hién bang van ban va dugc ky xac nhan bai Chti Thé Chinh
theo mau chir ky da dang ky tai Shinhan.

3.2. Thé Tin Dung la tai san doc quyen cta Shinhan va khong thé chuyén nhugng dugc. Cha Thé khong dugc
dung lam vat thé chdp hay chuyén nhugng Thé Tin Dung cho bt ky ca nhan hodc t6 chirc nao khac.

3.3. Chu Thé sé khong str dung Thé Tin Dung hodc cho phép bét ky ngudi nao khac stir dung Thé Tin Dung vi bat
ctr ly do gi trong céc truang hop sau: (i) sau ngay hét han ctia Thé Tin Dung; (i) sau khi Thé Tin Dung duoc gia
han ho&c dugc thay thé; hoac (iii) khi Hop Bong Thé Tin Dung bi Chdm Dut. Viéc tiép tuc sir dung Thé Tin Dung
trong cac trudng hop nay sé duoc xem nhu la hanh vi lira ddo ctia Cha Thé.

3.4. Shinhan c6 quyén sira d6i hodc thay ddi s6 Thé Tin Dung va/hodc ngay hét han khi Thé Tin Dung duoc gia
han hoac dugc thay thé. Chu Thé tu chiu trach nhiém vé viéc thong bao su thay déi nay cho bt ky bén nao ma
Chti Thé c6 thé thuc hién Giao Dich hodc c6 thoa thuan vé viéc thanh toan. Shinhan sé khong chiu trach nhiém
vé bat ky t8n that hoac thiét hai nao ma Cha Thé cé thé phai chiu phat sinh tur viéc stira d6i hodc thay ddi nay.
4. Bao Mat Thé Tin Dung va Mat Khau Thé

4.1.ChuThé phai tuan tha cac quy dinh sau day dé bao mat Thé Tin Dung:

(a) ky tén vao mat sau ctia Thé Tin Dung ngay khi nhan duoc Thé;

(b) vao ngay hét han, hiiy The Tin Dung bang cach ct thé ra lam doi theo duong chéo (k& ca chip dién ti trén
Thé Tin Dung);

(c) khong cho bt ky ngudi nao khac str dung Thé Tin Dung;

(d) c&n trong bao vé Thé Tin Dung khong bi mét hoac bi danh cap; va

(e) thong bao cho Shinhan ngay khi Chu Thé biét dugc The Tin Dung ctia minh bi mat hodc bi danh cép, hodc
cac chi tiét ctia Thé Tin Dung hodc Mat Kh&u Thé bi mét bén thir ba st dung tréi phép.

4.2. Chu Thé phai bdo mat cac Mat Khdu Thé va khong duoc:

(a) cung cép Mat Kh&u The (S6 PIN) hodc ma CVV2 cho bét ky ngudi nao khac;

(b) cho phép bat ky ngusi nao khac nhin thdy Ch Thé nhap hodc nghe lén Chu Thé cung cdp Mat Khdu The
hoac ma CVV2;

(c) ghi lai Mat Kh&u Thé hodc ma CVV2 trén bat ky vat nao dugc mang theo hodc dat gan Thé Tin Dung du
nhitng thong tin nay dugc nguy trang t6t dén mirc nao di nira.

4.3. Néu Theé Tin Dung c6 Chip Dién Ttr thi Chti Thé phai dam bao rang Chip Dién Ttr luon dugc bao vé khong bi
st dung sai muc dich, bi hu hai, pha hily hodc dugc bao vé khoi bat ky hinh thirc st dung trai phép nao. Thé Tin
Dung c6 thé bi thu lai néu Chip Bién Ttr bi bat ky ngudi khac ma khéng phai la Chua Thé str dung.

4.4. Chti Thé hoan toan nhan thirc réng viéc khong tuan tht cac quy dinh bao mat néu tai Digu 4 nay co thé
lam tang rui ro va trach nhiém ctia Cha Thé d6i voi bét ky viéc sir dung Thé Tin Dung trai phép nao. Chti Thé xac
nhan va dong y rang Shinhan sé khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky tn that nao ma Cha Thé phai chiu do
hodc lién quan dén viéc Chu Thé khong tuén thi cac quy dinh bao mat.

5. Bao mat Thé Tin Dung hoac Mat Khau Thé

5.1. Chti Thé phai thong bao cho Shinhan ngay khi Chu Thé biét hodc nghi ngd rang Thé Tin Dung, Mat Khau
Thé hodc ma CVV2 da bi tiét 16, bi mét, bi danh c&p hodc bi st dung trai phép bang cach dén cac chi nhanh
Shinhan, goi [én Tng Bai Dich Vu Khach Hang 1900 1577, hoac dang nhap vao Ngan hang truc tuyén dé guri
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Thong bao.

5.2. Shinhan sé htly bo thé nay va/hodc Mat Khau Thé va thoa thuan phat hanh Thé Tin Dung mai va/hoac Mat
Khé&u Thé méi theo yéu cau ctia Chui Thé. Néu Chu Thé tim thdy Thé Tin Dung da bi mét hodc bi danh cép thi
Chu Thé phai hay thé d6 bang cach cat thé lam doi theo dudng chéo (ké ca bat ky chip dién tir gan trén Thé Tin
Dung d6) va hoan tra thé cho Shinhan sém nhét c6 thé.

5.3. Shinhan khong chiu béat ky trach nhiém nao déi véi bét ky cac giao dich nao dugc thuc hién trudc khi
Shinhan nhan dugc thong bao ctia Chu Thé. Chti Thé dong y rang bét ky giao dich nao dugc thuc hién trudc
khi Shinhan nhan dugc thong bao ctia Chti Thé theo quy dinh tai Biéu 5.1 bén trén sé duoc xem la céc giao
dich hop & va dugc cho phép bai Chui Thé bét ké viéc giao dich do chua dugc but toan ghi ng tai thoi diém
Shinhan nhan dugc thong bao do.

6. Tang/Giam Han mirc Thé Tin Dung

Chui Thé xac nhan va dong y rang Han mirc dugc Shinhan cdp theo danh gia cta Shinhan vé nang lyc tin dung
ctia Chti Thé va Shinhan c6 quyén thay d6i Han mirc nay dii c6 hay khong c6 yéu cau hoac su chap thuan trudc
ctia Chu Thé. Shinhan sé gui thong bao cho Chu Thé vé bat ky su tang hoac gidm Han Murc nao.

7. Han Ché Vé Muc Dich Sir Dung

Chu Thé cam két va dong y vai Shinhan rang:

(i) Chu Theé sé sir dung Thé Tin Dung hoan toan va danh riéng cho muc dich c& nhan va tiéu dung ctia Chu Thé;
(i) Chti The se khong str dung Thé Tin Dung cho bét ky muc dich bt hgp phap nao, bao gom viéc mua hang hoa
hoac dich vu bi cdm bai luat phap Viét Nam va ving tai phan noi cu tri ctia Chti Thé.

8. Cac Giao Dich thuc hién bang Thé Tin Dung

8.1. Chti Thé c6 thé str dung Thé Tin Dung dé thuc hién cac Giao Dich Mua Hang Hoa tai bét ky Don Vi Chap
Nhan Thé nao. Khi mua hang héa hoac dich vy, Thé Tin Dung can dugc xuét trinh t¢i Bon Vi Chdp Nhan Thé va
Chu Thé phai ky tén lén hoa don mua hang st dung chir ki giéng véi chir ky trén Thé Tin Dung. Quy trinh néu
trén co6 thé dugc bo qua néu Don Vi Chdp Nhan Thé c6 thé xac minh dugc Cha The trong cac giao dich gian
ti€p nhu céc giao dich thuong mai dién tir hodc cac giao dich dat hang qua thu.

8.2. Chti Thé c6 thé thyc hién Giao Dich Ung Trude Tien Mat va Giao Dich Rat Tign Mat (néu c6 dang ky) tir may
ATM hodc theo cac phuong thirc khac ma Shinhan quy dinh. Khi str dung Dich Vu Rut/Ung Trudc Tien Mat, Cha
Thé phai nhap dung Mat Khau Thé cta minh.

8.3. Khi Chu Theé thyc hién mot Giao Dich bang bt ky loai tién té nao khong phai la Dong Viét Nam, Giao
Dich sé dugc chuyén déi tryc tiép sang Dong Viét Nam hoac se dugc chuyén déi tir loai tien té Giao Dich
dugc thyc hién sang D6 La My va sau d6 dugc chuyén déi sang Dong Viet Nam. Ty gia chuyén déi sé dugc
quy dinh boi VISA.

8.4. Khi Chu Thé cho phép hodc thyc hién mét Giao Dich nghia la:

(i) Cht Thé xac nhan tinh hiéu luc ctia Giao Dich;

(ii) Chu Thé xac nhan réng Giao Dich da thé hién chinh xac gia mua ctia hang hoa hodc dich vy, hodc s6 tign
clia Giao Dich Rut Tien Mat;

(iii) Chu Thé ddng y thanh toan s6 tién ctia Giao Dich d6; va

(iv) Chu Thé ddng ¥ rang Shinhan co thé cung cdp mot khoan tin dung tuong duong véi s tign cta Giao dich
vao ngay Chu Thé thuc hién Giao dich bang cach ghi ng vao Thé Tin Dung dé thanh toan Giao Dich tuong
(tng dugc cho phép hodc thyc hién bai Cht Thé. Khoan tin dung khong vugt qua Han mirc kha dung ctia Thé
Tin Dung

8.5. Trong trudng hop co thoa thuén thanh toan tu dong gitra Cha Thé va bét ky nha cung c&p hang hoa hoac
dich vu nao, bao gdm nhung khong gidi han thoa thuan thanh toan tu dong phi thuang nién hodc phi thanh
vién ("Thanh Toan Ty Dong"), Cha Thé xac nhan va dong y réng théa thuan Thanh Toan Ty Dong nay dugc thiét
1ap va cho phép bai Chu Thé va Chu Thé sé chiu trach nhiém ddi voi bat ky va tt ca cac khoan thanh toan
dugc thuc hién theo théa thuan Thanh Toan Ty Bong nay. Viéc chadm dirt Hop Bong Thé Tin Dung sé khong tu
dong chdm durt viéc Thanh Toan Ty Dong nay. Chti Thé phai truc tiép lién hé don vi chdp nhan thé co lién quan
néu Chu Thé mudn thay di hodc chdm dit thoa thuan Thanh Toan Ty Dong nay. Chii Thé sé hoan toan chiu
trach nhiém cho viéc Thanh Toan Ty Bong nay va bt ky cac khoan thanh toan nao phat sinh tir thoa thuan
Thanh Toan Ty Bong.

9. Trach nhiém ctia Chu Thé déi véi cac giao dich Thé Tin Dung

Chui Thé sé chiu trach nhiém déi vai bat ky thiét hai hoc t6n that nao phat sinh tr giao dich trai phép:

(a) do hanh vi gian lan, so sudt hodc hanh vi sai trai ¢8 y ctia Chu The;

(b) do da vi pham cac quy dinh bao mat ctia Thé Tin Dung néu tai Dieu 4 trong DKBK nay (Bao Mat Thé Tin Dung
va Mat Khdu Thé), hodc do hanh vi bat c&n khéng bao vé tinh bao mat ctia Thé Tin Dung hodc Mat Khdu Thé;
(c) do Chui The khong tuan thi cac yéu cau nhu quy dinh tai Digu 5 trong BKDK nay (Bao méat The Tin Dung
ho&c Mat Khdu The).

10. Quyén va trach nhiém cda Shinhan déi véi cac giao dich Thé Tin Dung

10.1. DGi vai cac giao dich thyc hién bang Thé Tin Dung, Shinhan c6 quyén :

(i) Tr chéi hodc phé duyét bat ky Giao Dich nao ngay ca khi Giao Dich nam trong Han Mutc. Shinhan sé khong
chiu trach nhiém vé bt ky chi phi hodc thiét hai nao khiéu nai bsi Chti Thé néu Shinhan khong phé duyét bat
ky Giao Dich nao trén Thé Tin Dung;

(ii) Phé duyét bat ky Giao Dich nao c6 téng gia tri vugt qua Han Muc ctia Thé. B4t ky va tét ca rdi ro lién quan
dén (cac) Giao Dich nay sé do Chu Thé chiu;

(iii) Gigi han gia tri ctia mdi Giao Dich Mua Hang Hoa/Rut/Ung truéc Tien Mat va/hodc téng gia tri clia cac Giao
Dich Mua Hang Hoa/ Rut/Ung trudc Tien Mat trén Thé Tin Dung trong mot ngay, ma khong can phai thong bao
cho Chu Thé. Cac gidi han vé s6 tién nay sé dugc quyét dinh bdi Shinhan va co thé thay ddi tuy timg thai diém.
(iv) Gigi han mét han mutc dGi vai viec sir dung Thé hodc s6 tign duoc sir dung tai mot Don Vi Chdp Nhan The
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nhét dinh sau khi xem xét danh gié tin dung ctia Bon Vi Chdp Nhan Thé d6, cac luat lién quan, hodc cac chi
thi tr mot t6 chirc giam sat.

10.2. Shinhan sé chiu trach nhiém vé cac tn that Cha Thé phai chiu trong cac truong hop sau:

() do hanh vi gian lan hoac thiéu c&n trong ctia nhan vién hay dai ly dugc chi dinh ca Shinhan tham gia cung
cép Thé Tin Dung cho Chti Thé;

(ii) phat sinh tir cac giao dich yéu cau st dung Thé Tin Dung hodc Mat Khdu Thé xay ra truéc khi Cha Thé nhan
dugc Thé Tin Dung hoac sau khi ch&m drt Thé Tin Dung; va

(iii) phat sinh tr mot giao dich trai phép xay ra sau khi Shinhan da nhan dugc théng bao hop (& tir Cha Thé
rang Thé Tin Dung da bi str dung sai muc dich, bi mat hay bi danh cép hodc da c6 vi pham lién quan dén sy
bao mat Mat Kh&u The.

Khéng phu thudc vao cac quy dinh noi trén, Shinhan sé khong chiu trach nhiém vé bét ky t6n that nao ma
Chuti Thé phai tra hodc phai chiu do Su Kién Bat Kha Khang liét ké trong Digu 29 trong DKDK nay (Su Kién
B4t Kha Khang)

10.3. Shinhan khéng chiu trach nhiém ddi voi bat ky t8n that hoac thiét hai nao (bao gdm tat ca cac khoan 16,
yéu cau bodi thudng, viéc kién tung, cac yéu cau hodc tén thét chi phi va cac khoan phai tra khac (bao gom
chi phi phap 1y) phat sinh mot cach truc tiép hodc gian tiép) ma Chu Thé co thé ganh chiu phat sinh tir hodc
gay ra boi:

(i) B&t ky lénh hodc yéu cau thanh toan nao bang Thé Tin Dung hodc do viéc tir chdi chdp nhan Thé ctia Bon
Vi Chap Nhan Thé hoac vé chét lugng hang hoa, dich vu cung c&p bai Bon Vi Chap Nhan Thé, hoac cac tranh
chap phat sinh gitta Chti Thé va Bon Vi Chap Nhan Thé;

(if) B&t ky cac Giao Dich can str dung Mat Khau Thé nhu Rut/Ung Truéc Tign Mat va cac Giao Dich Bién Tt dugc
Shinhan xtr ly dya trén nhimng thong tin da dugc dieu chinh sau khi x4c nhan Mat Khdu Cha Thé nhép la trang
khop voi Mat Kh&u The dugc dang ki tai Shinhan;

(iif) B&t ky su hong hoc, sai sot, thiét hai cia bat ky Thiét Bi Dién Tt nao cho viéc st dung Thé Tin Dung;

(iv) Viéc Shinhan cham tré hay khong thé thuc hién cac trach nhiém theo Hop Dong Thé Tin Dung do bét ky li
do nao ngoai tam kiém soat hop Ly cua Shinhan;

(v) B&t ky tSn thé&t v danh dy, uy tin hodc danh tiéng ctia Chii Thé, bao gom ca truang hop Giao Dich bi tir chdi,
Thé Tin Dung bi thu hdi hay Hop Bong Thé Tin Dung bi chdm dirt hodc bi htiy bo.

11. Bang Sao Ké

11.1. Hang thang, Shinhan sé guri cho Chu Thé mot Bang Sao Ké dén dia chi email hodc dia chi nhan thu gui
béng dudng buu chinh (dia chi buu chinh) do Chua Thé dang ky va dugc Shinhan chdp nhan, ngoai tr trudng
hop khéng c6 bat ky giao dich nao phat sinh tir Thé Tin Dung hoac Sao ké guii khéng thanh cong cho Chu Thé
trong 3 thang lién tiép trong trudang hop gl bang dudng buu chinh. D& tranh nham 1&n, néu Bang Sao Ké dugc
gl cho Chu Thé qua dia chi email, Shinhan sé khong dong thoi cung cdp Bang Sao Ké bang gidy cho Chu The.
11.2. Chti Thé ddng y va xac nhan vai Shinhan rang viéc guii Bang Sao Ké dén dia chi email dé thuan tién cho
Chu Thé va Chua Thé hiéu r6 cac rui ro thiéu sot, sai sot, gian 1an va /hodc can thiép trai phép ctia cac bén thir
ba lién quan dén viéc st dung phuong tién dién tir va Chti Thé sén sang ch&p nhan céc rui ro nay. Chu Thé ciing
dong y thém réng néu dia chi email va/hoac dia chi buu chinh khong thé tiép can dugc bdi Shinhan, thi Shinhan
€6 quyeén str dung nhitng dia chi khac ma Chu The da thong bao cho Shinhan tuy timg thai diém.

11.3. Chti Thé ddng ¥ réng Chu Thé sé dugc xem nhu 1a da dugc nhan Bang Sao Ké trong thang co lien quan
trir khi Chu Thé thong bao cho Shinhan vé viéc Chu Thé khong nhan dugc Bang Sao Ké trong vong mudi (10)
ngay dau ké tir Ngay Sao Ké.

11.4. Chti Thé c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac ctia ndi dung ghi trén Bang Sao Ké. Néu Chti Thé c6 thac
méc v cac khoan thanh toan hay mét giao dich nao d6 ctia Thé Tin Dung, Chu Thé phai thong bao cho Shinhan
béng van ban trong vong 10 ngay ké tir ngay gtri Bang Sao Ké. Qua thai han trén, Shinhan dugc mac nhién xem
nhu Chu Thé da dong y chép nhén cac khoan thanh toan va cac giao dich Thé Tin Dung da ghi nhan.

11.5. B4t ké bat ky quy dinh nao trai nguoc lai, Chu Thé van c6 ngha vu thanh toan Du Ng Cudi Ky hoc S6 Tien
T6i Thiéu thé hién trén Bang Sao Ké vao Ngay Dén Han duoc ghi trong Bang Sao Ké bt ké Chu Thé c6 thuc
nhan Bang Sao Ké hay khong.

12. Chi Thi ctia Cha Thé

12.1. Bt ky yéu cau hogc Chi Thi nao cua Chua Thé cho Shinhan phai dugc dua ra bang van ban. Tuy nhién
Shinhan c6 thé (nhung khong cé nghia vu) ddng ¥ hoac thuc hién theo bat ky chi thi hodc yéu cau nao qua dién
thoai, email, tin nhdn hoac bat ky phuong tién dién tir nao khac ("cac Phuong Thire khong khuyén khich") ma
Shinhan tin rang dugc dua ra hodc dugc thyc hién hodc dugc cho phép bai Chu The.

Khi Cha Thé dua ra chi thi thong qua mot Phuong Thire khong khuyén khich (bao gdm nhung khong gisi han chi
thi kich hoat thé tin dung, dang ky dich vu Thanh toan Hoa don Tu dong qua Thé Tin Dung Shinhan, diéu chinh
Han mirc, c8p phép giao dich,..), Chu Thé xac nhan va dong y rang:

(i) Chu Thé hiéu réng day khong phai la mot phuong thirc an toan dé gii cac Chi Thi, va Cha Thé sir dung
Phuong Thirc khong khuyén khich vi li do thuén tién va vi lgi ich ctia Chti Thé;

(ii) Chu Thé chdp nhan bt ky rdi ro nao khi dua ra va gui chi thi d6 thong qua mot Phuong Thitc khong khuyén
khich, bao gbm rui ro vé viéc chi thi d6 cé thé khéng hoan chinh hoc khong chinh xac, c6 thé dugc dua ra voi
y do gian lan hay do nham 1&n, hoac bi thay d6i hoac theo hinh thirc khac khong dugc Chi Thé cho phép hoac
Shinhan khong nhan duoc toan b ma chi nhan dugc mét phan;

(iif) Shinhan khéng c6 nghia vy thirc hién theo hodc can cir vao bat ky chi thi nao nhu vay; nhung néu Shinhan
quyét dinh (theo quyén quyét dinh ctia minh) hanh déng theo chi thi d6 thi Shinhan c6 quyén (nhung khong co
nghia vy) thyc hién viéc kiém tra xac minh hodc cac bién phap bao mat can thiét khac (khong xét dén ban chat
ctia giao dich hodc thoa thuan hodc s tign co lién quan); va

(iv) Truong hop Shinhan quyét dinh hanh dong theo chi thi d6, Shinhan c6 quyén xem chi thi d6 dugc Chu
Thé cho phép hoan toan va c6 tinh chat rang budc dsi voi Chu Thé (du co thuc hién kiém tra xac minh hodc
bién phap bao mat khac hay khong) nhu thé chi thi d6 dugc dua ra dudi hinh thirc van ban co chir ky hop 1é.
12.2. Shinhan hodc Chui Thé c6 thé ghi am lai bét ky cudc goi dién thoai nao giita cac bén nham kiém soat chét
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lugng, kiém tra an ninh va tuan tha phép luat, quy dinh, va c6 thé trinh cac ban ghi am thong tin trao déi nay
lam bang chung trong cac tht tuc t6 tung dugc tién hanh lién quan dén viéc phat hanh, st dung Thé Tin Dung.

13. Khiéu nai va trach nhiém déi voi khoan tién giao dich cia Thé Tin Dung

13.1. DGi véi cac khiéu nai Giao Dich Thé Tin Dung, Cha Thé phai chinh thirc xac nhén lai thong bao nay bang
Thu khiéu nai (theo mau) gtri cho Shinhan trong vong 10 ngay ké tir Ngay Dén Han dau tién cua Giao Dich dé
lam céan cir digu tra. K& tir ngay nhan dugc van ban khiéu nai, Shinhan sé tién hanh tra soat vu viéc va thai han
Shinhan tra l6i cac khiéu nai la t6i da 75 ngay lam viéc.

13.2. Néu viéc digu tra phat hién réng Cha Thé la nguei chiu trach nhiém, Shinhan c6 quygn dua vao Bang
Sao ké Khoan thanh toan bi cham tré, lai suét va cac loai phi phat sinh trong khoang thdi gian diéu tra vu viéc.

14. Tam ngung viéc stt dung Thé Tin Dung

14.1. Cha Thé c6 quyén tam ngung Thé Tin Dung bang cach gui yéu cau bang van ban dén Shinhan hodc thong
qua céac "Phuong Thirc khong khuyén khich". Viéc tam ngung str dung Thé khong mién trir trach nhiém ctia Chu
Thé phat sinh tir viéc md va st dung Thé Tin Dung tai Shinhan.

14.2. Shinhan c6 quyén tam ngung Thé Tin Dung ctia Chti Thé ma khong can yéu cau ctia Chu Thé néu xay ra
mot trong cac truang hop dudi day. Ty ting trudng hop, Shinhan c6 thé thong bao viéc ngung Thé Tin Dung
cho Chti Thé bang phuong thire Shinhan cho la hop ly:

(i). Trong truong hop thanh toan tré déi vai s6 tién giao dich qua Thé Tin Dung hodc ng ca nhan quéa han tai
Shinhan.

(ii). Trong truong hop tinh trang tin dung ctia Chu Thé bi xdu di dang ké do cac nguyén nhan nhu ng qua han
tai cac t6 chirc tai chinh, pha san hay cac nguyén nhan khac.

(iii). Khi c6 cac ly do dang ké dan dén cac giao dich bét thuong hoac giao dich véi Thé gia mao hodc Kha nang
ho&c nguy co vé thiét hai d6i voi Cha Thé do hé théng cia Shinhan hogc cta Cht Thé bj truy cap bdi bén ngoai.
14.3. Shinhan c¢ thé tiép tuc cho Chu Thé sir dung lai Thé Tin Dung néu Shinhan xét thdy Chti Thé van con du
dieu kién dugc sir dung Thé theo quy dinh ctia Shinhan. Tuy nhién, viéc str dung lai sé khong tu dong va chi
dugc xem xét dya trén Yéu cau ctia Chu Thé (c6 thé bang van ban hoac thong qua "Phuong Thirc khong khuyén
khich") trong cac trusng hop sau:

(i). Viec tam ngung Thé Tin Dung la do yéu cau ctia Chti Thé;

(ii). Chti The da thanh toan hét khoan ng qua han. Tuy nhién, Cha Thé c6 s6 ngay qua han ctia ng Thé Tin Dung
cong don trong vong 1 nam vugt qua 30 ngay;

(iii). Cac truong hop khac tiy theo danh gia ctia Shinhan.

Trong trudng hop (if) va (iii), Shinhan c6 quyén tir chéi md lai viéc str dung thé dua trén cac phén tich vé rii
ro clia minh.

15. Cham dirt Thé Tin Dung

15.1. Chdm dirt béi Chu The

a. Cht Thé Chinh c6 thé chdm durt Thé Tin Dung vao bat ky lic nao bang cach giri thong bao trudc cho Shinhan
béng van ban hodc bang cudc goi dugc ghi am ("Thong Bao Cham Dut").

Shinhan chi nhan "Théng Bao Cham Durt" khi (cac) thé lién quan khong con bat ky giao dich nao dang chd xac
nhan yéu cau thanh toan tir Bon Vi Chdp Nhan Thé va Cha Thé Chinh phai thanh toan toan bo du ng thé hién
hitu ma khong can phai c6 thong bao hay yéu cau thanh toan nao tir Shinhan

Viéc tiép tuc thyc hién Giao Dich hay st dung Thé Tin Dung ké tir khi Shinhan nhan "Théng Bao Cham

Dut" sé khong dugc phép.

b. Viéc Cham Durt sé c6 hiéu luc sau khi toan bo Téng Du Ng dugc tat toan theo yéu cau ctia Shinhan va dong
thdi Thé Tin Dung dugc yéu cau hiiy khong con bt ky giao dich nao dang con chd xac nhan yéu cau thanh toan
tr cac Don Vi Chap Nhan Thé. B4t ky Tai San Bao Bam nao dugc cung cap cho Shinhan lién quan dén Thé Tin
Dung Shinhan sé tiép tuc dugc gitr trong thai han bdn muoi lam (45) ngay ké tir ngay Cham Dat.

15.2. Ch&m Dutt boi Shinhan

a. Shinhan c6 quyén htly hoac chdm durt Thé Tin Dung, ty timg truong hop theo quyén ctia minh cho & phu
hop, néu:

(i) Shinhan, theo toan quyén ctia minh, cho réng viéc stir dung Thé Tin Dung c6 thé gay tén tht cho Cha The
hodc Shinhan;

(i)) Thé Tin Dung cta Chua Thé bi tam ngung va Shinhan xét thdy Chi Thé khong con du tiéu chudn st dung
Theé tin dung Shinhan.

(iii) Xay ra mot Sy Kién Vi Pham hodc mét hoan canh (bao gdm bat ky su thay déi luat) lién quan dén Shinhan
khi viéc Shinhan tiép tuc cung c&p dich vu theo Hop Bong Thé Tin Dung tré nén bat hop phap hodc sau mét
khoang thdi gian sé trd nén bat hop phap, vi bat ky li do nao.

b. Trong cac truong hop néu tai Diém a Digu 15.2, Cha Thé phai hily hodc tra lai Thé Tin Dung trong vong 01
ngay lam viéc ké tur khi Chti Thé dugc xem la da nhan dugc yéu cau tir Shinhan theo phuong thirc thong bao
do Shinhan lya chon. Vao lic Chadm DUt nhu vay, Téng Du Ng trén Thé Tin Dung ké ca cac khoan phi va tién
lai cua tat ca cac Giao Dich sé dugc xem [ dén han va phai dugc thanh toan trong vong 01 ngay lam viéc ké
tir khi dugc xem la da nhan dugc yéu cau tir Shinhan ma khong can phai co thong bao hay yéu cau thém nao
tur Shinhan.

15.3. B4t k& viec cham dut tai Digu 15 nay, bat ky viéc st dung Thé Tin Dung hosc Mat Kh&u The (du Chu The
thuc hién hay khong) trudc khi Theé Tin Dung dugc tra lai cho Shinhan déu dugc xem la viéc sir dung Thé Tin
Dung hoac s6 PIN bai Chti Thé va Chu Thé sé chiu trach nhiém thanh toan day du Téng Du No Thé Tin Dung
bao gém cac ca giao dich da xay ra nhung chua dugc ghi ng vao Thé Tin Dung.

16. Gia han Thé Tin Dung

16.1. Thé Tin Dung dugc gia han dE)ng nghia véi viéc Cha Theé sé dugc cdp Thé Tin Dung m6i v6i thdi han gia
han moi ghi trén mat Thé Tin Dung. Thé Tin Dung ct sé hét hiéu luc str dung sau khi Chti Thé nhan va kich hoat
Thé Tin Dung gia han mai.

16.2. Viéc gia han Thé Tin Dung chi dugc phép thuc hién trong 3 thang trudc ngay hét han Thé Tin Dung trong
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diéu kién Shinhan nhan dugc Yéu cau gia han Thé theo quy dinh cta Shinhan.

16.3. Shinhan c6 thé doc lap xem xét viéc gia han Thé Tin Dung tu dong dua trén lich sir st dung Thé Tin Dung
va tinh trang tin dung ctia Chu Thé tai thoi diém trudc khi Thé Tin Dung hét han. Trong bét cir truong hop nao,
Shinhan sé thong bao cho Chu Thé vé viéc Thé Tin Dung sé ty dong duoc gia han hay tha tuc Chai Thé can lam
néu Thé Tin Dung khong dugc xét tu dong gia han.

16.4. Néu Thé Tin Dung dugc xét ty dong gia han va Shinhan khong nhan dugc phan d6i nao tir Chti Thé sau khi
Chu Thé nhan théng bao tu dong gia han Thé Tin Dung, Thé Tin Dung gia han mdi sé dugc ty dong phat hanh
ma khong can c6 Yéu cau gia han Thé Tin Dung ctia Chti Thé.

16.5. Néu Thé Tin Dung khong dugc gia han, Chti Thé c6 trach nhiém thanh toan toan bo du ng con lai ctia Thé
Tin Dung (bao gdm ca cac Goi Tra Gop va Tam Ung Tién Méat Linh Hoat) sau khi Thé Tin Dung hét han.

THANH TOAN THE TiN DUNG

17. Trach nhiém thanh toan Thé Tin Dung

17.1. Chti Thé Chinh sé chju trach nhiém thanh toan Téng Du Ng c6 lién quan dén viéc phat hanh va st dung
Thé Tin Dung ctia minh va Cht Thé Phu theo cac DKDK nay.

17.2. Chu Thé sé chiu trach nhiém thanh toan it nhat S6 Tien T&i Thiéu vao hoac trudc Ngay Bén Han nhu
dugc néu trong Bang Sao Ké hang thang gui cho Chu Thé. Chai Thé ciing c6 thé chon lua thanh toan téng Du
No Cudi Ky, S6 Tien T6i Thiéu hodc mét khoan tign trong khoang gitra ctia Du No Cudi Ky va S6 Tien T6i Thiéu
cho Shinhan.

17.3. Néu Chti Thé c6 nhiéu hon mot Bang Sao K&, Chti Thé chiu trach nhiém thanh toan d6i voi tat ca cac Bang
Sao Ké va phai cung cdp cac chi thj thanh toan ro rang d6i véi timg s6 Thé Tin Dung.

17.4. S8 Tien T6i Thiéu duoc tinh 1a t8ng cua cac khoan sau day:

(a) Hoac D6 véi tai khoan co Goi Tra Gop: SO LON HON gitra s6 tien bang véi mot ty 1& phan tram da dugc xac
dinh trudc cta T6ng Du Ng trir di (-) t6ng gia tri Goi Tra Gop cong vdi (+) nhimg khoan thanh toan da dén han
cho Gai Tra Gop VA s6 tien t6i thiéu theo quy dinh ctia Shinhan;

(b) Hoac Bai véi tai khoan khong co Goi Tra Gop: S& LON HON gilra s6 tién bang voi mot ty 1 phan tram da
duoc xac dinh trudc cia Téng Du Ng VA s6 tign t6i thiéu theo quy dinh ctia Shinhan; va

(c) tat ca S Tien T6i Thiéu chua thanh toan ctia cac ky sao ké trudc (néu co)

18. Thir tw thanh toan

Cac khoan thanh toan vao Thé Tin Dung Shinhan sé dugc st dung theo thir tu sau day:

(a) T4t ca S6 Tien T&i Thiéu chua thanh toan cuia cac ky sao ké trudc (néu co) theo thir ty Ngay Sao Ké xa nhat.
(b) Bat ky khoan thanh toan dén han nao cho Goi Tra Gop dugc thé hién trong Bang Sao Ké;

(c) B4t ky cac khoan lai va/hodc phi ctia cac Giao Dich hogc Dich vu (cta ca (cac) ky sao ké trudc va ky sao
ké hién tai);

(d) B&t ky cac khoan tign géc ctia cac Giao Dich Ung Trudc Tien Mat (clia ca (cac) ky sao ké trudc va ky sao
ke hien tai);

(e) B&t ky cac khoan tién géc ctia cac Giao Dich Mua Hang Hoa (ctia ca (cac) ky sao ké trudc va ky sao ké hién
tai);

() Bat ky cac khoan phi chua duoc thé hién trén Bang Sao Ké hién tai;

(g) B4t ky cac khoan tign géc clia cac Giao Dich Ung Trudc Tign Mat chua dugc thé hién trén Bang Sao Keé
hién tai

(h) B&t ky cac khoan tién géc cta cac Giao Dich Mua Hang Hoa chua dugc thé hién trén Bang Sao Ké hién tai

19. Phuong thirc thanh toan

19.1. Viéc thanh toan c6 thé dugc thuc hién thong qua cac phuong thirc thanh toan ma Shinhan quy dinh. Chu
Thé nén cap nhat Huong dan cac phuong thuc thanh toan trong Bang Sao Ké gan nhat hodc trén trang Web
www.Shinhan.com.vn.

19.2. B6i véi cac chi thi thanh toan chi dua trén s6 Thé Tin Dung tai may ATM, cac chi nhanh Shinhan, kénh
thanh toan khac ("Chi Thi"), Chai Thé hiéu va dong y rang viéc thanh toan sé dugc thuc hién chi dua vao s6 thé
tin dung ctia nguoi nhan va co thé sé khong ¢ cac budc thdm tra trudc khi, hay xac nhan sau khi thuc hién
thanh toan. Chti Thé cting chép nhén cac rti ro lién quan dén cac Chi Thi nay, bao gdm nhung khéng gidi han
dén rui ro mat tién hay s6 tien bi lam dung c6 thé phat sinh do so sudt hay do dién sai s6 thé tin dung ctia ngudi
nhan (du so sudt la do Chti Thé hay do ngudi duge Cha Thé chi dinh).

20. Thanh toan Thé Tin Dung tu dong

20.1. Viéc thyc hién thanh toan ty dong c6 thé dugc thu xép trong trudng hop Chi Thé Chinh co tai khoan
thanh toan tai Shinhan. Béng viéc dang ky dich vu ghi ng tu dong, Chu The déng y cho Shinhan, vao Ngay Dén
Han hang thang, c6 thé trir sé tién can thanh toan theo ty |& thanh toan da dang ky tir Tai khoan thanh toan chi
dinh ctia Chti Thé ma khong can bét ky yéu cau thanh toan nao ctia Cha Thé.

20.2. Tai khoan thanh toan ctia Thé Tin Dung chi dugc phép lua chon mot tai khoan, cé thé 14 tai khoan bang
ddng noi té hoac ngoai té ctia Chti Theé va do Chii Thé chi dinh. Viéc thanh toan béng tai khoan ngoai té se dugc
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thyc hién tur dong sau khi da chuyén déi theo ty gia Shinhan quyét dinh tai thai diém thanh toan.

20.3. Cha Thé phai dam bao rang tai khoan thanh toan chi dinh nao phai c6 du s6 du dé thyc hién viéc thanh
toan Thé Tin Dung vao Ngay Bén Han. Trudng hop s6 du tai khoan thanh toan it hon s6 tién can thanh toan
Thé Tin Dung, Cha Thé ddng ¥ réng Shinhan co thé van tiép tuc rat t&t ca s du con lai do dé thanh toan The
Tin Dung.

21. Thanh toan khéng day du

21.1. Cht Thé dugc xem la Thanh toan khong day du hoac bi tré han khi Chu Thé khong thuc hién thanh toan
du S Tien T6i Thiéu. Néu dén ky chét sao ké mai Chu Thé van chua thanh toan S6 Tién T&i Thiéu, Shinhan sé
dua vao Bang Sao Ké S6 Tien T6i Thiéu da én sao ké cong don chua thanh toan va SG Tién T8i Thiéu cua ky
sao ké moi.

21.2. Trong trudng hop néu ra @ muyc 1§ trén, vao bat ky luc nao trong ngay lam viéc sau Ngay Dén Han, Shinhan
€6 thé thu ng trén s6 du trong tai khoan thanh toan chi dinh hoac bat ky tai khoan thanh toan nao khac (néu co)
ctia Chu Thé tai Shinhan ma khéng can c6 yéu cau thanh toan ctia Chu Thé. Truang hop tai khoan thanh toan
ngoai té&, viéc thanh toan sé duac thyc hién sau khi da chuyén d6i theo ty gia Shinhan quyét dinh tai thoi diém
thu ng. Shinhan cting c6 thé quy déi Diém thudng néu c6 trén hé théng ctia Cha Thé dé thanh toan no qua han
ctia Chu Thé ma khong can cé xac nhan yéu cau ctia Chii Thé

21.3. D& voi trudng hop Thé bao dam, trong trudng hop khong thanh toan day du hay bi tré han, Shinhan co
quyén str dung khoan tien gui ky quy/cam c8 ctia Thé Tin Dung tuong ing dé thanh toan khoan ng qua han nay.
22, Cac loai phi va lai quy dinh cta Thé Tin Dung

Tién lai

22.1. Lai suét Thé Tin Dung cho timg loai san pham Thé Tin Dung (bao gdm Lai sudt ddi voi cac giao dich mua
hang va phi phat sinh, Lai suét d6i véi Giao Dich Ung Trudc Tién Mat, Lai sudt d6i vai cac Goi tra gop, ...) dugc
quy dinh trong Céc biéu phi va dich vy Thé Tin Dung va dugc cong b trén trang web www.Shinhan.com.vn.
22.2. Lai lién quan dén tirng Giao Dich s& dugc tinh nhu sau:

- B6i voi Giao Dich Ung trudc Tign Mat: Tign lai duoc tinh timg ngay tur ngay Giao Dich Ung trudc Tien Mat
dudc thuc hién theo Du ng chua thanh toan cua Giao dich cho dén khi Giao Dich dugc thanh toan hét.

- BGi voi cac Goi Tra Gop: Tien lai sé dugc tinh tirg ngay trén du ng chua thanh toan cua Goi Tra Gop ap
dung murc ai sudt ctia Goi Tré Gop, tir ngay Chu Thé chap thuan Goi Tra Gop cho dén khi Goi Tra Gop bi hty
hoac hét han.

- BGi voi Cac Giao Dich Mua Hang Hoa, phi, chi phi va tat ca cac khoan no khac [ngoai trir Goi Tré Gop, Giao
Dich Ung Tién Mat, va khoan lai dén han nhung chua tra ctia ky trudc): Tién lai sé dugc tinh chi khi Cha Theé
khong thanh toan day dt Du Ng Cudi Ky vao hoac truéc Ngay Dén Han. Tién lai sé dugc tinh tir ngay viéc ghi
ng giao dich dugc thuc hién cho dén ngay thanh toan.

Cac loai phi

22.3. Chu Thé con phai tra tat ca cac khoan phi va & phi lién quan dén Thé Tin Dung, bao gom céc loai phi
sau day:

(a) Phi thuong nién: Phi Chai Thé phai tra hang nam cho viéc st dung the

(b) Phi rat tién mat: Phi phai tra néu Chua Thé rat tign mat trong tai khoan thanh toan bang Thé qua may ATM
ctia Ngan hang khac.

(c) Phi g tign mat (Phi xtr Ly Giao Dich Ung Trudc Tien Mat): Phi phai tra néu Cha Thé thuc hién Giao Dich
Ung Tien Mat.

(d) Phi thong bao giao dich qua tin nhén: dugc tinh khi Cha Thé Chinh hodc Chti Thé Phu dong y st dung dich
vu nay, trir khi Cha Thé Chinh dang ky khong str dung dich vu cho tét ca cac Cha thé.

(e) Phi giao dich ngoai té (qudc t&): Phi c6 thé phat sinh néu cac giao dich xudt phat tir giao dich nudc ngoai
ho&c cac giao dich voi dong tién ctia nudc ngoai. Khodn nay sé dugc dua vao hoa don cho Chti Thé sau khi
chuyén dai gia tri giao dich sang dong Viét Nam.

(f) Phi cham thanh toan (Phi qua han): Phi phai tra néu Chu Thé khong thanh toan it nhat S6 Tien T6i Thiéu vao
hoac trudc Ngay Bén Han

(g) Phi cdp lai thé: Phi phai tra néu thé dugc phat hanh lai do bi mat hoac bi trom hoac theo yéu cau ctia Chu
Thé.

(h) Phi khiéu nai va diéu tra su c&: Phi phai tra néu Cha Thé yéu cau Shinhan tra soat cac vu viéc lién quan toi
st dung thé

(i) Phi yéu cau hoa don giao dich: Phi phai tra néu Chti Thé yéu cau ban sao cua hoa don giao dich.

(k) Phi cung c&p lai Bang Sao Ké: dugc tinh khi Chi Thé yéu cau cung cdp ban sao ctia Bang Sao Ké géc.

(1) Phi tang han mrc st dung Thé: Phi phai tra néu Han mitc Thé Tin Dung dugc Shinhan chép nhan tang theo
Yéu cau Tang han mirc ctia Chu Thé.

(m) Phi dich vu déc biét: dugc tinh khi Cht Thé yéu cau vé cong viéc déc biét hodc bd sung thém ma Shinhan
dong y thuc hién.

(n) Phi chuyén déi tham gia Goi Tra Gop: dugc tinh khi Chti Thé chdp thuan mot Goi Tra Gop c6 yéu cau Phi
chuyén déi;

(0) Phi tra truac han Goi Tra Gop: dugc tinh khi toan bo Goi Tra Gop dudc thanh toan hét trudc han da dinh
hodc khi mot lénh chuyén d6i da duogc thuc hién bi hay.

22.4. T4t ca cac phi sé dugc ghi ng vao Thé Tin Dung ctia Chu Thé, ngay lap tirc hay vao Bang Sao Ké ky tiép
theo tuy theo ting truang hop. Chai Thé co thé tham khao cac phi néu trén trong Biéu phi cu thé dinh kéem hoac
c6 thé cap nhat Biéu phi méi nhét trén trang web ctia Shinhan www.Shinhan.com.vn hodc b4t ky chi nhanh nao
ctia Shinhan hoac bang cach goi Trung tam cham soc khach hang Shinhan tai s6 1900 1577
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CAC PIEU KHOAN KHAC

23. (Cac) Thé Tin Dung phu

23.1. Chu Thé Chinh c6 thé yéu cau Shinhan phat hanh (cac) Thé Tin Dung phu cho (cac) Cha Thé Phy, cac digu
kién ctia viéc phat hanh Thé Tin Dung cho (cac) Chu Thé Phu nay sé do Shinhan quy dinh. Viéc phat hanh (cac)
Thé Tin Dung phu cho (cac) Chu Thé Phu seé tiy thudc toan quyén quyét dinh ctia Shinhan.

23.2. Shinhan sé chi htiy bo quyén str dung Thé Tin Dung ctia Cht Thé Phu theo yéu cau ctia Cht Thé Chinh hoac
Chti Thé Phy tuong (g hodc theo sy quyét dinh ctia Shinhan.

23.3. Viéc str dung Thé Tin Dung bdi (cac) Cha Thé Phuy sé la bang chimg cudi cung clia viéc xac nhan va dong
y cta Chu Thé Chinh vé viéc phat hanh va viéc sir dung Thé Tin Dung phu. Cha Thé Chinh xac nhan va dbng
y réng:

(i) (cac) Chu The Phu c6 thé dieu hanh Thé Tin Dung Phu dugc lién két voi Theé Tin Dung Chinh giéng nhu cach
thirc ma Cha Thé Chinh thuc hién;

(ii) Chu Thé Chinh sé chiu trach nhiém d6i vdi bat ky va tat ca cac khoan tien ng co lién quan dén Thé Tin Dung
phu dugc cdp cho Chu Thé Phu va Chu Thé Chinh sé co nghia vu thanh toan cac khoan tién nay cho Shinhan
nhu thé Cha Thé Chinh 1a ngudi str dung Thé Tin Dung nay.

23.4. Cha Thé Phy cam két tuan tht cac quy dinh vé st dung Thé Tin Dung trong Diéu khoan va biéu kién nay.

24. Stra déi cac dieéu khoan va diéu kién, lai suat, phi va & phi

24.1. Chu Thé dong y rang Shinhan c6 thé, vao bét ky lic nao, thay ddi cac dieu khoan va diéu kién trong DKDK
nay, va lai suat, phi va & phi lién quan dén Thé Tin Dung. Shinhan sé thong bao dén Chti Thé theo phuong thirc
quy dinh tai Diéu 25 trong DKDK nay (Cap nhat thong tin). Cac Stra D6i sé co hiéu luc ké tir ngay ghi trong
Théng Bao ctia Shinhan nhung khong sém hon 07 ngay ké tir ngay Thong Bao cua Shinhan.

24.2. Néu Chu Thé khong dong ¥ vai cac Stra DSi nay, Chu Thé o thé chdm dit Hop Dong Thé Tin Dung va tat
ca cac dich vu lién quan theo Biéu 15.1 trong vong 07 ngay ké tur ngay Théng Béo cuia Shinhan. Trong truong
hop Cht Thé khéng chdm dat Hop Bong Thé Tin Dung, Chi Thé xac nhan va dong y rang Chu Thé sé dugc xem
la da chdp nhan cac Stra DEi. Viec Cha Thé tiép tuc str dung Thé Tin Dung sau thdi diém Stra DSi ¢ hiéu luc sé
la bang chimg sau cung cho viéc Cht Thé ch&p nhan chiu s rang buc bai cac stra déi nay.

25. Cap nhat thong tin

25.1. Chu Thé sé thong bao ngay 1ap tirc cho Shinhan vé bat ky su thay d6i vé thong tin ctia Chti Thé cting nhu
V& bét ky phuong thirc nao ma Chti Thé mudn sir dung dé lién lac gitta Chti Thé va Shinhan. Chti Thé phai chiu
trach nhiém d6i voi nhiing thiét hai do su tri hoan thong bao d6 hoac hd so théng bao nhitng thong tin nhu
trén dugc lap cdu tha va cac hiéu luc phap ly tuong tng lién quan dén sy cham tré do.

25.2. Chua Thé c6 thé lién lac vai Shinhan dé truy van hodc chi thj thay d6i thong tin bang cach

(i) Goi dién thoai cho Trung tam H& Trg Khach Hang 1900 1577;

(i) Trao d6i v&i nhan vién Shinhan tai mot chi nhanh Shinhan;

25.3. Bat ky thong bao, thu tir hoac trao ddi lién lac nao khac tir Shinhan dén Chu Thé lién quan dén Thé Tin
Dung c6 thé dugc thuc hién théng qua giri dén dia chi, s8 dién thoai hodc email ghi trong Gidy D& Nghi Cap
Thé Tin Dung hodc trong thong bao cua Chu Thé gt Shinhan (du la bang van ban hay qua cac Phuong Thirc
khong khuyén khich), va sé dugc xem la Chu Thé da nhan dugc can clr vao:

(i) ngay giao van ban, ngay giao thu hodc ngay c8 gang giao thu trong trudng hop van ban thong bao duoc
giao tan tay, giri chuyén phat nhanh hodc guii bang thu;

(if) vao ngay guri di trong truang hop giri bang email, tin nhdn hoac gui qua cac phuong tién dién tur khac;

(iif) vao ngay dugc thé hién trong truong hop thay ddi dugc thé hién trén Bang Sao Ké cta Chui The

(iv) sau 07 ngay tir ngay cong bs, trong trudng hgp cong bé trén website ctia Shinhan tai dia chi www.shinhan.
com.vn hodc trong truang hop niém yét tai bat ky chi nhanh hoac van phong nao ctia Shinhan tai Viét Nam.
25.4. Shinhan sé khong cé nghta vu phai dam béo viéc Cha Thé c6 hay khong nhéan dugc thong béao/thur tut/
trao d6i lién lac do trong thuc té.

26. Viéc cung cdp va sir dung cac thong tin tin dung

26.1. Thong tin tin dung bao gom cac théng tin nhan dang ca nhan, cac thong tin giao dich tin dung, thong tin
vé nghta vy thanh toan cac khoan ng cham thanh toan, thong tin vé nang luc tin dung va toan bé cac thong tin
khac c6 thé dugc st dung dé xac dinh tinh trang tin dung ctia Chti The.

26.2. Chti Thé dong y dé Shinhan thyc hién tra ciru thong tin tir t6 chirc cung c&p thong tin tin dung hoac tor
céc cuc théng tin tin dung (nhu Cuc thong tin tin dung Han Qudc (KCB), Cuc théng tin tin dung Nice, Cuc thong
tin tin dung KIS va v.v... danh cho cac Chu Thé Han Quéc) dé xac dinh tinh trang tin dung hoac duy tri giao
dich va cuing dong y cho Shinhan cung cdp cac théng tin tin dung cho cac t8 chirc thong tin tin dung noi trén.
26.3. Cht Thé dong y va xac nhan réng Shinhan dugc phép tiét 16 bat ky thong tin tin dung nao lién quan dén
Chui Thé cho bt ky hoac tét ca nhimng chii thé sau:

(i) tru s&, van phong, chi nhanh, cong ty con, cong ty thanh vién hodc cong ty lién két ctia Shinhan ("cac Thanh
Vién Tap Boan Shinhan"), nhan vién hoac dai ly nao cua Shinhan;

(ii) bat ky kiém toan vién hoac c6 van chuyén mén nao clia Shinhan hodc ctia bét ky Thanh Vién Tap Doan
Shinhan nao cé nghta vu bado mat déi voi Shinhan hoac bét ky Thanh Vién Tap Doan Shinhan nao;

(iif) bat ky dai ly hodc don vi cung cdp dich vu bén thir ba nao cua Shinhan hodc cua bat ky Thanh Vién Tap
Boan Shinhan nao c6 nghta vu bao mat déi voi Shinhan hoac bat ky Thanh Vién Tap Doan Shinhan nao;

(iv) bét ki co quan c6 thdm quyen lién quan nao hoac chu thé khac c6 thdm quyén vé mat phap ly hoac luat dinh
ma Shinhan c6 toan quyén cho la can thiét hoac phai thyc hién tai timg thai diém;

(v) bét ky chti thé nao khi Shinhan dugc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo gidy goi ra toa hoac thu tuc t6 tung
khac dugc dua ra bai toa an ctia bt ky qudc gia nao;

(vi) bat ky chu thé nao khi Shinhan duoc yéu cau phai tiét 16 thong tin theo phap luat ctia bat ky quéc gia nao
(bao gbm t6 chirc thong tin tin dung ..); va

(vii) bat ki co quan c6 thdm quyen trong nudc hodc nudc ngoai nao ma Shinhan hodc bat ki Thanh Vien Tap
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BPoan Shinhan c6 thoa thuan hay thu xép, theo do, yéu cau tiét 16 thong tin khach hang hoac thong tin tai
khoan khach hang, cho du viéc tiét 16 nay dugc thuc hién bai Shinhan hodc thong qua Thanh Vién Tap Boan
Shinhan.

Chui Thé cling dong y va xac nhan rang bét ky Thanh Vien Tap Boan Shinhan nao deéu c6 thé chuyén bat ky
thong tin nao noi trén cho bét ky bén nao néu trén ma Thanh Vién Tap Boan Shinhan d6 dugc phép tiét 1o
théng tin cho bén d6 du dia diém kinh doanh chinh ctia bén d6 nam ngoai qudc gia thanh lap ctia Chu Thé
ho&c toan bo hodc mot phan thong tin do sau khi tiét 16 sé dugc bén do tap hop, git, xtr ly hodc sir dung bén
ngoai quéc gia thanh lap ctia Chti Thé.

27. Khéu trir, Khdu luu

27.1. Shinhan c6 thé, dugc yéu cau bai phap luat hay théa thuan vai cac co quan co thdm quyén trong nudc
hoac nudc ngoai, khau trir hay khdu luu tir cac khoan thanh toan cho Chuti Thé. Khi Shinhan dugc yéu cau thic
hién viéc kh&u luu hay khau trir nay, Chti Thé xac nhan va dong y rang khoan thanh toan lién quan cho Chu Thé
sé bi giam tuong tng vai khoan khau luu hay khau trir 6 va cho phép Shinhan khau trir cac khoan thanh toan
nay tir tai khoan cua Chu Thé. Chu Thé sé bdi thudng cho Shinhan d6i voi bat ky t6n that hoc chi phi nao ma
Shinhan phai chiu do thuc hién viéc khau trir hogc khau luu nay.

27.2. Néu phap luat yéu cau Cha Theé phai thuc hién kh&u trir hodc kh&u luu vi hodc dé nop Thué thi s6 tien
Chui Thé phai thanh toan cho Shinhan (ma phai thyc hién khau trir d6i vdi s6 tien do) phai dugc tang 1én trong
pham vi can thiét dé dam bao rang Shinhan nhan duoc s6 tien ma sau khi trir di bat ky khoan khéu trir hodc
khau luu nao thi bang vai s6 tien ma Shinhan & ra da nhan dugc néu khong thuc hién hodc khong co yéu cau
phai thuc hién khau trr néi trén. Cha Thé phai thuc hién khoan khu trr noi trén va bat ky khoan thanh toan
nao dugc yéu cau lién quan dén khoan khau trir noi trén trong thoi han dugc phép va véi gia tri tdi thiéu theo
yéu cau cla phap luat.

28. Dich vu tin nhan cho Thé Tin Dung

28.1. Chti Thé c6 thé lya chon st dung Dich vu tin nhén trén dién thoai di dong cho Thé Tin Dung do Shinhan
cung cép. Bang viéc dang ky Dich vu nay, Cht Thé dong ¥ va xac nhan cho phép Shinhan théng qua viéc giri
c4c tin nhan SMS dén S6 dién thoai di dong ma Cht Thé da chi dinh, cung cdp cho Chti Thé cac thong tin lign
quan dén Thé Tin Dung bao gom:

(i) Chi tiét vé viéc chdp thuan/tur chéi cdp phép giao dich ddi vai Thé Tin Dung;

(i7) Khoan tien dén han thanh toan, Ngay Dén Han thanh toan, khoan tién thanh toan tré va nhirng truong
hop khac;

(iii) Cac thong tin lién quan dén Thé Tin Dung va tinh trang ctia Chu Thé.

(iv) Cac thong tin khac (ngoai trir cac thong tin quang cao chi dugc gui khi co sy chdp thuan cua Cha The).
28.2. Chui Thé c6 trach nhiém cung cép sé dién thoai di dong chinh xéac theo yéu cau ctia Shinhan va phai thong
bao cho Shinhan v& thay ddi (hoc hay) s6 dién thoai di dong ma Cha Thé st dung dé nhan dich vu. Cha Thé
seé chiu trach nhiém cho nhitng hau qué xay ra do khong cung cap thong tin hodc cung c&p thong tin cham tré.
28.3. Thong tin vé s6 dién thoai sé dugc cung c8p va dugc sir dung bai cac cong ty cung cép dich vu thué ngoai
cting nhu cac nha cung cép vién thong di dong nham cac muc dich thuc hién dich vy nay. Trach nhiém khong
tiét 1, cung c&p va str dung thong tin Chti Thé cho cac muc dich khong lién quan dén dich vu nay se dugc rang
budc chat ché trong Hop DBong gitra Shinhan va Céc cong ty va Nha cung cap trén.

28.4. Shinhan dugc mién trach trong trudng hgp Chi Thé khong nhan dugc tin nhén do:

(i) Dién thoai Chui Thé khong & ché do sir dung hodc khong nam trong khu vuc cung cdp Dich Vy hodc do 16i
phan mém cta dién thoai Cha Theé.

(i) Truong hop bat kha khang dugc de cap trong Digu 29 ciia DKBK nay (Su Kién Bt Kha Khang).

29. Sy Kién Bat Kha Khang

Khong phu thudc vao bat ky quy dinh trong DKDK nay, Shinhan sé khong chiu trach nhiém vé bat ky tén
th&t nao ma Chu Thé phai tra hodc phai chiu do Su Kién B&t Kha Khang (la bat ky su kién nao vuot ngoai
kha nang kiém soat hop Ly ctia Shinhan, bao gom hoa hoan, L lut, dong d4t, bao hoac su kién tu nhién khac;
dinh cong ho&c tranh chap lao dong khac; chién tranh, khdi nghia, khiing b6 hoéc bao loan; viéc hanh dong
hoéc khong hanh dong cuia bt ky co quan c6 thdm quyén nao; thay d6i phap luat hodc bt ky lénh nao
ctia bét ky co quan c6 tham quyeén nao; bt ky hu hong, tinh trang gian doan hoac sy 6 bi nhiéu nao ctia
hé théng vién thong, ngudn cdp dién va cac hé théng phu trg khac; bét ky su c6 ky thuat, tinh trang gian
doan hodc sy ¢d bi nhiéu nao ctia bat ky hé théng may tinh hay thiét bi nao hodc ctia bat ky phuong thirc
giao dich nao (du do phan cimg hay phan mém gay ra); va bét ky hu hong, tinh trang gian doan hoac sy ¢
bi nhiéu nao vé hé théng)

30. Trach nhiém d&i v6i vi pham

30.1 Ting su kién duoc mo ta dudi day sé la Sur Kién Vi Pham theo Hop Bong Thé Tin Dung:

(a) Chti Thé khong thanh toan bat ky khoan tién nao cho Shinhan khi dén han theo Hop Dong Thé Tin Dung;
(b) Chti Thé khong tuan thu bét ky dieu khoan va diéu kién nao ctia Hop Bong Thé Tin Dung;

(c) Theo quan diém hop ly ctia Shinhan, Chti Thé da can thiép vao, str dung sai muc dich hodc cho phép ngudi
khac st dung PIN hogc Chip Bién Tir trén Thé Tin Dung ctia Cha Thé;

(d) Mot cam doan hogc tuyén b8 dugc gri cho Shinhan hogc bét ky ‘théng tin nao cung cap cho Shinhan (bat
ky lic nao dugc giri hodc cung cép) trong hodc lién quan dén Hop Dong Thé Tin Dung la sai hodc gay nham lan
(b&t ké do bo sot hoac vi li do khac);

(e) B4t ky khoan ng nao ctia Chti Thé d6i vai Shinhan theo bat ky hop dong, théa thuan nao (ngoai cac khoan
ng theo Hop Dong Thé Tin Dung) 1 dén han va phai thanh toan hodc c6 kha nang bi tuyén b3 dén han va
phai thanh toan, hoac khong dugc thanh toan khi dén han hodc khi két thiic mot thai ky an han duoc phép;
(f) Mot sy kién hodc mot hoan canh xay ra ma, theo ¥ kién ctia Shinhan, c6 thé c6 anh hudng bat loi dang ké
d6i vai tai san hoac diéu kién tai chinh ctia Chti Thé, hodc kha nang thuc hién cac nghia vu ctia Chti Thé theo
Hop Dong Thé Tin Dung; hoac

(g) Chu Thé chét, mat tich hodc méat nang luc hanh vi dan su.

30.2 Quyén cua Shinhan trong truong hop xay ra Su Kién Vi Pham
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Vao va bat ky thoi diém nao sau khi xay ra mét Su Kién Vi Pham, Shinhan c6 thé thuc hién bat ky hoac toan
b6 cac hanh dong sau:

(a) hary bo hoac chdm dit (cac) Thé Tin Dung khi d6 (tét ca cac) Thé Tin Dung sé ngay lap tuc bi hay bo;

(b) tuyén bé rang toan bd hodc mot phan ctia Téng Du Ng, cung vdi Lai tich lay, va moi khoan tién cong don
ho&c chua thanh toan khac theo Hop ©ong Thé Tin Dung sé ngay lap tirc dén han va phai thanh toan, theo do,
chiing sé trg nén dén han va phai thanh toan ngay 1ap tirc;

(c) str dung bt ky s6 du Co nao trong bét ky tai khoan hay tién gtri nao cta Cha Thé tai bat ky chi nhanh, van
phong nao ctia Shinhan cho viéc thanh toan khoan ng d6i véi Shinhan va thutc hién bat ky hanh dong can thiét
nao (bao gom viéc chuyén déi tien té hay ky két bat ky van ban nao) dé thanh toan khoan ng ma khong can bao
trude cho Chu Thé trong bt ky trudng hop nao;

(d) ap dung bat ky khoan thanh toan nao bdi Chti Thé (bat ké Chti Thé co chi thi khac vé khoan tien do) cho viec
thanh toan bat ky khoan tién con ng nao ctia Chu Thé d6i voi Shinhan theo bat ky hop dong hoac thoa thuan
nao gira Shinhan va Chu Thé, theo toan quyén quyét dinh ctia Shinhan;

(e) thong bao va cung cdp thong tin vé viéc vi pham nghia vu thanh toan caa Chua Thé cho cac co quan co
th&m quyen (bao gom nhung khong gidi han & co quan cong an, co quan thué, va co quan dang ky kinh doanh),
ngudi st dung lao dong cta Chti Thé, cac cong ty thu hoi ng va bét ky bén thir ba lién quan nao do Shinhan
xac dinh. Chti Thé dong y rang Shinhan c6 thé thuc hién cac viéc nay ma khong can thong bao cho Chu The;
(f) thuc thi t&t ca cac quyen va bién phap khéc phuc theo Hop Dong Thé Tin Dung, bao gom viéc tich thu bat
ky khoan tién hodc tai san nao ma Shinhan nam gitr hodc thuc hién bat ky tha tuc phap ly nao déi voi Chu The;
(g) cac quyen khac theo Hop Bong Thé Tin Dung va theo phap luat Viét Nam.

30.3 Viéc chdm Durt Hop Bong Thé Tin Dung gay ra bdi hoc co lién quan dén Chu Thé Chinh cting sé chdm
durt viéc st dung Thé Tin Dung ctia cac Cha Thé Phy. Cha Thé bang vén ban nay dong y Gy quyén Shinhan ky
két bat ky van ban nao thay mat Chai Thé va thyc hién bat ky hanh dong can thiét nao nham muc dich thu hoi
ng theo Hop Bong Thé Tin Dung;

30.4 Chu Thé dong y bdi thuang cho Shinhan d6i voi moi chi phi va t6n that ma Shinhan phai chiu (bao gom
nhung khong gi¢i han & chi phi phap ly, phi tén hodc phi phai tra cho bét ky dai ly thu hdi ng nao) phat sinh tir
hoéc c6 lién quan dén mot Su Kién Vi Pham.

31. Chong rira tién

31.1. Chti Thé dong y thuc thi cac quyén va thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Hop ©ong Thé Tin Dung va/
hodc cac biéu Khoan va biéu Kién nay phu hop vdi tét ca cac luat hoac quy dinh hién hanh vé chéng rira tien.
Cht Thé phai cung cdp ngay |ap tirc cho Shinhan tat ca moi thong tin va tai liéu ma Chu Thé dang gitt, bao
quan hoac kiém soat theo yéu cau hop ly ctia Shinhan d& Shinhan tuan tha bat ky luat hoac quy dinh nao vé
chéng rra tien.

31.2.Chti Thé ddng y rang Shinhan c6 thé tiét 6 bat ky thong tin nao lién quan dén Chua Thé cho bat ky co quan
thi hanh luat, co quan quan ly hodc toa &n nao trong trudng hop phép luat ap dung cé yéu cau.

31.3. DU c6 bét ky quy dinh tréi ngugc nao khac trong cac Biéu Khoan va biéu Kién nay, Shinhan khong co
nghia vu thuc hién hodc bo qua khong thuc hién bét ky viéc gi néu viéc do s&, hoac co thé theo y kién hop ly
ctia Shinhan, tao thanh hanh vi vi pham bét ky luat ho&c quy dinh nao vé chéng rura tién.

32. Cac quy dinh khac

32.1. Néu bét ky digu muc nao trong Cac Dieu khoan va diéu kién nay bi tuyén b [a khong cé hiéu luc hoac
khong thé cuang ché thi hanh, tat ca cac digu muc khac sé van gitr nguyén toan b hiéu lirc mién la muc dich
cuia cac dieu muc khong dugc chirg minh mot cach khach quan va ro rang la khong thé thuc hién duoc.
32.2. Hop Bong Thé Tin Dung, cac DKDK Thé nay, tét ca cac quyén va nghia vu gitra Shinhan va Chti Thé va cac
vén de lién quan dén Thé dugc dién giai theo quy dinh va dugc diéu chinh bdi phap luat hién hanh ctia nuéc
Cong Hoa Xa Hoi Chti Nghia Viét Nam

32.3. Trong trudng hop co bt ky tranh chdp nao ma cac bén khong thé giai quyét duoc bang thuong luong
trén tinh than thién chi, thi tranh chap d6 sé dugc dua ra co quan c6 thdm quyén dé giai quyét theo luat phap
nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viet Nam.

32.4. BKDK nay dugc trinh bay bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trudng hop néi dung tiéng Viét c6 khac biét so
voi noi dung tiéng Anh thi ngi dung tiéng Viét se duoc vu tién ap dung.

32.5. Cac van dé khong dugc quy dinh trong DKDK nay sé tuan theo cac quy dinh BKBK chung ctia Shinhan
ho&c cac tap quan dugc chdp nhan chung.



