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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Chwong Trinh Tang Thwéng Cho Thé Tin Dung Tiki - Shinhan

1.1.  Chuong trinh Ting Thuéng Shinhan cho Thé tin dung Tiki — Shinhan (sau ddy goi tit la
“Chwong trinh”) ap dung cho tat ca cac Thé tin dung Tiki — Shinhan hang Chuan/Bach Kim
(sau ddy goi tat 1a “Thé”) do Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién Shinhan Viét Nam phat hanh
(sau day goi tat 1a “Shinhan”).
1.2.  Chuthé tin dung Tiki - Shinhan hang Chuan/Bach Kim sau ddy goi tat 1a “Chi Thé”.

2. Néi dung chwong trinh:
Noi dung
Logi ting thwéng | Thé Tiki—Shinhan | Thé Tiki—Shinhan | Ghicht | Bieu kign
hang Chuan hang Bach Kim
Géi U:u Phiéu Gia tri Ap dung Gia tri Apdung | Hiéulec | Apdung
dai 95.10 mua phiéu cho don phiéu cho don trong hang thang
Qu}’efl hang | muahang | hang giatri | giam gi4 | hang giatri | thang cho Chu
dlel (110 mai (VND) | tr(VND) | (VND) | tr(VND) | dwong | théchinh
ung cho ; i
by | hang() [ 30000 | 200000 | 30.000 | 200.000 lich ) dang hoat
chitieu tuong dong
trén ung 50.000 300.000 50.000 300.000 ung
dung/
website 50.000 300.000 70.000 500.000
Tiki) 70.000 | 500.000 | 100.000 | 700.000
150.000 | 1.000.000
Phi giao Mién phi giao hang cho don hang gia tri tir Tbi da 10 don
hang 200.000 VNb hang/thang duong lich
Diém thuong Tich Ity diém thuong Shinhan voi ty 18 3% trén | Toida | Khong yéu
Shinhan (&p dung so tien chi tiéu 100.000 | cau chi tiéu
cho chi tiéu tai cac diem/ky toi thieu
don vi khac ngoai sao ké
ung dung/website
Tiki)

(*) M4i phidu mua hang diroc &p dung téi da mét (01) lan méi thang

2.1 G6i U'n dii Pic quyen Tiki




a. Goi Uu dai Bic quyén Tiki chi dugc ap dung khi Cha thé thuc hién thanh toan bang Thé
tin dung Tiki - Shinhan trén irng dung/website caa Tiki

b. Viéc kich hoat Géi Uu dai Bic quyén Tiki hop 1& dugc thuc hién bai Tiki.

c. Sirdung G6i Uu dai Bic quyén Tiki: Chu thé c6 thé st dung G6i Uu dai Bic quyén Tiki
da duoc kich hoat thanh cong trén tng dung/website cia Tiki theo cac diéu kién va diéu
khoan do Tiki quy dinh.

d. Truong hop Chu thé sir dung nhiéu hon sb lwong téi da phiéu mua hang mai thang, Ngan
hang c6 quyén truy thu lai phiéu mua hang theo gia tri thuc té st dung.

2.2 Piém thwéng Shinhan
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3.1

3.2

3.3

Tich lity Diém thuong Shinhan

a. Diém thuong Shinhan c6 thoi han hiéu luc trong ba (03) nim ké tir ngay Piém thudng
duoc tich lity. Piém thuang Shinhan s& hét han lan lugt theo phuong thirc diém tich liy
truge sé hét han trudc.

b. Piém thuong Shinhan s& dugc tinh toan hang ngay, dugc lam tron xudng téi sé diém gan
nhat va thé hién chi tiét trong mdi Sao ké.

c. Ngan hang c6 quyén trir s6 Piém thuong Shinhan twong Gng tir tai khoan diém thuong
cua Chu the néu xéac dinh giao dich 1a giao dich khéng hop 1é theo quy dinh tai Piéu 3.1
ctiia Diéu khoan va Diéu kién nay. Truong hop sé du trong tai khoan diém thudng cua
Chu thé bi &m do Chu thé da thuc hién quy d6i Piém thuong Shinhan trude khi giao dich
ghi nhan diém thuong d6 bi hay bo, Ngan hang cé quyén truy thu lai s6 Diém thuong
Shinhan bi &m nay theo ty 18 1 Piém thuong = 1 VNPD.

d. Yéu cau hay thé cia Chu thé s& khong dugc chap nhan néu tai khoan diém thuong cua
Chu thé dang bi am.

Quy dbi Piém thuéng Shinhan

a. Diém thuong Shinhan cé thé duge quy d6i thanh Tién mat hoic ghi c6 vao tai khoan
thanh toan VND hodc thanh todn du ng thé tin dung tai Ngan hang. Ty 1€ quy d6i biém
thuong Shinhan la 1 diém tuong duong voi 1 dong Viét Nam. Murc Dlel’n thuong Shinhan
t6i thiéu dé duoc quy doi 1a 15.000 diém; Sé diém quy doi phai 1a boi sé cua 1.000.

b. Diém thuong Shinhan s& khong thé dugc quy doi néu Chu the dang trong tinh trang tin
dung xau tai thoi diém yéu cau quy doi Piém thuong Shinhan.

c. Chuthé c6 trach nhiém hoan tit cac nghia vu thué (néu phat sinh) lién quan dén viéc nhan
quy d6i Piém thuong Shinhan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu khoan, diéu kién chung

Trong moi trudng hop, Chuong trinh s& khdng ap dung cho cac giao dich rat/img trudce tién
mat, Tam &ng linh hoat, Tra gép 0% i suat, giao dich bi huy/dang tranh chap/dugc hoan tra,
giao dich thanh toan héa don thudc dich vu Thanh toan hoéa don qua Thé ma Ngan hang cung
cap, tat ca céc loai phi, I4i, hoan thué, cac khoan nop thanh toan sau ngay dén han thanh toan.
Tt ca céc giao dich nay duoc goi chung la giao dich khong hop é.

Chu thé khong duoc st dung Tang thuang Shinhan dé trao ddi, chuyén nhuong hoic chuyén
giao cho nguoi khac.

Ngan hang, theo danh gia va quyét dinh ctia minh cé thé thu hdi hoic hay bo bit cir Tang
thuang nao néu chi tiéu caa Chu thé duoc cho 12 khéng thoa mén diéu kién Chuong trinh hoic
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

khdng hop I8¢, hoac tai khoan thé tin dung cua Chu thé dang ¢ trong tinh trang tin dung xau
hay Chu thé da vi pham Giay Dé Nghi Cap Thé Tin Dung Ca Nhan Shinhan Kiém Hop Bong
Str Dung Thé Tin Dung, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién c6 lién quan cua Chuong trinh, va/hoic
Chu thé ¢6 dau hiéu lam dung chuong trinh.

Ngan hang, theo quyét dinh caa minh, c6 thé thay d6i mot phan hoic toan bo hodc cham dut
Chuong trinh vao bt ¢t IGc ndo. Chi tiéu phu hop véi Chuong trinh dwoc thyuc hién trudc thoi
diém thay doi hodc cham dit van dugc ap dung theo Chuong trinh trude do.

Néu Thé cua Chu thé bi cham dut vi bat ky Iy do ndo va vao bat ky thoi diém nao, ké ca bai
Chu thé hay Ngan hang, thi Chu thé s& ngay 1ap tac khong duoc dp dung Chuong trinh va tat
ca cac Diém thuong sé& tu dong bi hay bo.

Ngan hang, theo quyét dinh caa minh, c6 thé thu hdi, sira d6i hoic thay thé bat ky Tang thuong
nao hoic sira ddi, bd sung hoic thay dbi Cac Biéu Khoan va Diéu Kién caa Chuong trinh va
théng béo cho Chu thé theo phuong thirc théng bao do Ngén hang lua chon va céc Chu thé sé
bi rang budc boi céc stra d6i, bd sung hoic thay doi nay.

Chu thé tham gia Chuong trinh ddng V rang Ngan hang duoc tiét 16 cac thong tin lién quan
dén Chu thé va (cac) Thé cua Chu thé cho bén thir ba c6 lién quan véi muc dich thyuc hién
Chuong trinh nay.

Chu thé tham gia Chwong trinh dong y rang Ngan hang khong chiu bét ky trach nhiém nao dbi
véi nhitng hau qua phat sinh do viéc Cha thé cung cép thong tin khong chinh xéac hay khéng
hop Ié cho Ngan hang hay cho bén tha ba dé thuc hién Chuong trinh nay.

Ngan hang khdng phai 1a dai ly cua Tiki va s& khdng chiu trach nhiém déi véi chat lugng hozc
bat ky khia canh nao cua san pham, dich vu duoc cung cap bai Tiki ciing nhu bat ky mat mat,
thiét hai, phi ton nao ma Chu thé phai chiu khi sir dung san pham, dich vu cua Tiki.




