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Shinhan
Bank

DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN
SU DUNG THE SHINHAN VISA CA NHAN TREN UNG DUNG GOOGLE WALLET

Dudi day la diéu kién va diéu khodn cho viéc lién két Thé Shinhan Visa C4 nhén trén (ng dung
Google Wallet théng qua céc thiét bj di dong tuong thich. Chu Thé vui long xem ky céc diéu khodn va
diéu kién dudi day trudc khi kich hoat hodc lién két Thé véi ing dung Google Wallet. Theo do, Chu
Thé chap nhén va dong y chiu rang budc bdi cac diéu khodn va diéu kién nay khi st dung (g dung
Google Wallet c¢ lién két Thé.

1. Dinh nghia:

- Thé Shinhan Visa C& nhén la t&t ca sdn phdm Thé tin dung Shinhan Visa C& nhéan va Thé ghi ng
Shinhan Visa Ca nhan duoc phat hanh bdi Ngan hang TNHH MTV Shinhan (“Thé"). Nhing thé néu trén
chi c6 thé stt dung khi chua hét han, khong bi tam khéa, dinh chi hodc huy bo va tai khodn thanh toan
lién két voi Thé khong bi khoa, phong téa hodc bi dong (“Thé hop 1&7).

- Chti Thé la cac Chu Thé s& hitu Thé lién két vai ing dung Google Wallet.

- Ung dung Google Wallet (“Google Wallet”) 1a tng dung théng minh cho phép Cht Thé thanh toan
bang Thé thong qua céc thiét bi di dong tuong thich.

- Thiét bi di dong tuong thich bao gdm nhung khéng gidi han dén dién thoai thong minh, may tinh
bang, ddng ho thong minh hodc bét ky thiét bi nao cé hé trg hé diéu hanh Android dugc quy dinh bdi
Google cé hé tro cai dat Google Wallet va co thé két néi voi Thé.

- Ma Truy Cap (“Access Code”) la ma bi mat dugc cho phép trén ting dung Google Wallet, bao gom
mot mat ma vaéi 6 chir so.

- Thong tin mat la cac thong tin thé ctia Chu Thé va thong tin ding dé dang ky/dang nhap vao Google
Wallet va/hodc ma PIN/CVV2/CVC ctia Thé nham thanh todn hang hoa, dich vu.

2. Cach thirc dang ky va ngung str dung dich vu:

- Chti Thé c6 thé dang ky lién két Thé hgp & vao ing dung Google Wallet da dugc tai xudng trén

Thiét bi di dong tuong thich ctia Cht Thé. Khi Chu Thé thuc hién lién két, Shinhan c6 thé sé yéu cau

thém Ma Truy Cap tor Cht Thé bang mot tin nhén xac nhan dang ky duoc gui dén s dién thoai ma

Cht Thé da déng ki vdi Shinhan. Truong hop Cht Thé yéu cau déng ky qua Téng Bai Cham Soéc Khach

Hang, nhan vién Shinhan cé thé hdi mot s6 cau hdi dé xac minh trudc khi lién két Thé hop & vdi

Google Wallet cho Chu Thé.

- Nha cung cép dich vu la Google sé c6 hudng dan khi Cht Thé muén ngung st dung dich vu Google
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Wallet.

3. Qui dinh vé bdo mat va trach nhiém cta Cha Thé:

- Shinhan sé khong chiu trach nhiém vé bat ky tén that hodc thiét hai nao xay ra (bao gdbm nhing
thiét hai gian ti€p hodc hé qua ctia céc thiét hai nay mang lai) tr viéc st dung Google Wallet ctia Chu
Thé, trir truong hop phép luat co yéu cau khac.

- Trong truong hgp Chi Thé khéng tuan thi cac yéu cau vé bdo méat cda Thiét bi di dong tuong thich
hodc Thong tin mat, Chu Thé sé phai chiu hoan toan trach nhiém cing nhu moi chi phi, tén phi, thiét
hai phat sinh tr viéc khéng tuan thu do.

- Trong trudng hgp Chi Thé c6 y hodc vo y tiét 16 PIN/CVV2/CVC, mat ma, Chu Thé sé phai chiu trach
nhiém voi bat ky khodn thanh toén, phi t6n, chi phi hodc t6n that phét sinh tr cac giao dich khong
dugc iy quyén do viéc tiét 16 do.

- Cha Thé phai tu chiu trach nhiém vé viéc duy tri tinh bdo mat cla Thiét bi di dong tuong thich hodc
bat ky phuong tién nao ma khach hang thuaong dung dé truy cap Google Wallet nhu: Khoa Thiét Bj,
Ma PIN Google Wallet, thong tin mat tai khoan Google, thong tin mat cta Thé hop &, hodc bat ky
thong tin c& nhan lién quan dén viéc thanh toan trén Thiét bi di dong tuong thich ctia Cha Thé.

- Lién hé ngay cho Shinhan hodac goi ngay cho Téng Dai Cham Soc Khach Hang néu Chu Thé tin rang
Thiét bi di dong tuong thich ctia Chu Thé d& bi mét, bi danh cap hodc cac Thong tin mat bj tiét 0.
Dua trén thong béo nay, tly tung truang hgp, Shinhan (i) sé sap xép chan tat ca giao dich Thé c6 lién
két voi Google Wallet; va/hodac (i) tam ngung hodc huy lién két Thé khdi Google Wallet d€ ngén chan
viéc st dung tréi phép sém nhét c6 thé. Chu Thé co thé ti€p tuc st dung Thé cho t&t ca cac giao dich
khac trir cac giao dich dugc thuc hién qua Google Wallet. Cht Thé phai tu chiu trach nhiém cho tat
ca céc giao dich dugc thuc hién trudce khi thong béo cho Shinhan vé viéc bi mat hodc trém cap.

- Chu Thé phadi hop tac vai Shinhan trong tat ca cac trudng hgp diéu tra va thuc hién bét ky bién
phap chéng gian lan hodc céc bién phéap lién quan ma Shinhan quy dinh.

4. St dung thong tin cda Cha Theé:

- Shinhan sé st dung théng tin ctiia Cha Thé dua theo cac diéu khodn va diéu kién dugc néu trong
Gidy dé nghi c&p thé tin dung ca nhan Shinhan kiém Hgp dong st dung thé hién hanh. Thong tin nay
dugc st dung dé xac dinh tinh trang hop (& clia Thé khi Cht Thé lién két Thé véi Google Wallet, quan
ly stt dung Google Wallet, gidi thiéu va cap nhat vé dich vy, cling nhu cung cép ndi dung, quang céo,
khuyén mai va muc dich khac néu Cha Thé dong y nhan thong bao do.

- Shinhan ciing sé tao mot thong tin tai khodn nhét dinh lién quan dén méi Thé ma Chu Thé da chon
dé lien két voi Google Wallet dé hién thi cac dir liéu nhu giao dich gan day nhét thong qua Google
Wallet, nhung khong bao gom s8 thé day du. Cha Thé luu y rang cac Bon Vi Chdp Nhan Thé cing
cung cdp moét s6 dir liéu giao dich nhét dinh lién quan dén Thé cho Google. Google khéng cho phép
Chut Thé dugc lua chon hodc tat hién thi lich st giao dich. Trong trudng hop Cht Thé khong muén (i)
Shinhan chia sé dir liéu giao dich ctia Cht Thé v&i Google; va/hodc (ii) Bon Vi Chdp Nhan Thé chia sé
dt liéu giao dich voi Google va/hodc (iii) lich st giao dich ctia Chu Thé duoc hién thi trong Google
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Wallet, Cht Thé phai hiy lién két Thé clia khdi Google Wallet.

- Shinhan ciing chia sé théng tin téng hgp cta Chu Thé dang &n danh véi Google dé giup cai tién
Google Wallet va Google cling chia sé thong tin v&i Shinhan véi muc dich nhan dién va xac dinh gian
lan.

- Ngay khi Chu Thé lién két Thé, Google c6 thé truy cap va xtr ly thong tin ctia Cha Thé, bao gom
thong tin vé cac giao dich tur thoi diém lién két Thé, cho muc dich xtr ly giao dich ho&c chia sé thong
tin theo cac quy dinh & trén. Viéc st dung thong tin ca nhan ctia Chu Thé cting sé dugc diéu chinh bdi
chinh sach bao mat cia Google.

5. Str dung cong nghé Google:

- Bé st dung Google Wallet, Chu Thé phai dong y voi cac dieu khoén str dung va chinh sach bao mat
clia Google. Google c6 thé thay déi cac diéu khodn theo thoi gian va Shinhan khong ki€ém soat duoc
quyét dinh vé viéc thay d6i tai Google Wallet hodc bat ky dich vu hodc san phém (bao gdm diéu
khodn str dung hodc chinh sach bao méat) ctia Google.

6. Trach nhiém phap ly cua Shinhan:

- Shinhan khong phai la nha cung cép cia Google Wallet nén Shinhan khéng chiu trach nhiém cung
cép dich vu Google Wallet cho Cht Thé. Shinhan chi chiu trach nhiém vé viéc cung cép dich vu Thé
mot cach an toan nham hd tro viéc thanh toén béng dich vu Google Wallet. Shinhan khéng chiu trach
nhiém cho bét ky su chdm tré hodc 16i dich vu hodc chét luong dich vu khi st dung Google Wallet cho
bat ky giao dich nao.

7. Kénh giao tiép:

- Chti Thé dong y cung cép thong tin lién quan dén Thé/Cha thé bao gobm nhung khong gidi han: S6
thé, ngay hét han, s6 bdo mat CVV2, Email va s6 dién thoai lién lac dé két néi véi Google Wallet va
nhan thong tin lién hé tir Shinhan thong qua Email hodc SMS ma Cha Thé da cung cép trudc do khi
dang ky ma Thé. Vui long cap nhat thong tin voi Shinhan khi cé su thay déi.

8. Cac diéu khoan quan trong khac:

- Shinhan cé quyén thay déi, ngiing ho trg, ngan chan, han ché, dinh chi hodc chdm dut viéc st dung

Thé thong qua Google Wallet néu Shinhan nghi ngd Cht Thé khong tuéan thu cac Biéu khoén va biéu

kién nay hodc bét ky Gidy dé nghi c&p thé tin dung c& nhan Shinhan kiém Hgp dong st dung thé nao

cta Cha The, cing nhu phat hién Thé cia Cha Thé c6 cac hoat dong gian lan hogc Thé khong con

duy tri trang thai Thé hgp &, bat cir luc nao ma khong can thong bao trudc. Chi Thé dong y rang

Shinhan sé khoéng chiu trach nhiém phép ly d6i voi Cha Thé hodc bat ky bén thitr ba vé bat ky viéc

ngan chan, dinh chi, huy bd hodc chdm dut viéc lién két Thé nao ctia Chi Thé vai Google Wallet, trur

truong hop luét phap hién hanh yéu cau khac.

- Shinhan c6 quyén &p dung moét gi¢i han déi véi gia tri giao dich qua Google Wallet trong mét s6

trudng hop dé dam bao tinh an toan, gidi han nay dugc can nhéc va quyét dinh bdi Shinhan.

- Shinhan cé thé stta d6i cac biéu Khodn va biéu Kién nay bat ct luc nao va sé thong bdo cho Chu
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Thé trudc khi &p dung viéc thay déi. Chi Thé dugc xem la biét va bi rang budc bdi nhing thay doi
trong cac bieu khodn va biéu kién nay ké tir ngay nhirng thay ddi nay cé hiéu luc bang viéc tiép tuc
truy cap hodc st dung Thé hgp & clia Chu Thé tai Google Wallet. Néu Chu Thé khong chép nhan bat
ky stta d6i nao cuia cac Dieu khoadn va Diéu kién nay, bién phap khac phuc duy nhat ctia Cht Thé la
hay bd viéc st dung va huy lién két tat cd Thé hop 1& cua Chu Thé tai Google Wallet.




