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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CUA GOI SOHO MERCHANT PACKAGE
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. SOHO Merchant Package

G0i giai phap “SOHO Merchant Package™ 1a g6i giai phap vu dai dac biét danh cho khach hang SOHO
¢6 sir dung dich vu chap nhan thanh toan thé qua may POS ctia Shinhan (sau day goi 1a “Dich vu POS”),
mang dén nhiing quyén loi toi wru khi trai nghiém cac san pham dich vu cua cua Ngan hang TNHH
MTYV Shinhan Viét Nam (sau day goi l1a “Ngan Hang”).

. Khéch hang hep I¢ va diéu Kién huéng wu dai

Bao gom khéch hang mai va khach hang hién hitu 1a t6 chirct, ho kinh doanh va doanh nghiép tu nhan
va dap tmg céac diéu kién sau:

(1) M¢é méi va/ hodc dang st dung Dich vu POS, Dich vu POS phai ¢ trang thai hoat dong (active);
VA (2) M& méi va/ hoic dang sir dung Tai khoan thanh toan SOHO MMDA, Tai khoan SOHO MMDA
phai ¢ trang thai hoat dong va dang sir dung Ngan hang truc tuyén theo chinh sach cia Ngan hang;

HOAC

(1) M¢& méi val hodac dang stir dung Dich vu POS, Dich vu POS phai ¢ trang thai hoat dong (active);
VA (3) Pang c6 khoan vay SOHO hozc khoan vay xe doanh nghiép theo chinh sach caa Ngéan hang.
Khi khoan vay két thic, Khéch hang phai mé méi hoic dang ky chuyén ddi sang Tai khoan SOHO
MMDA va Tai khoan SOHO MMDA phai & trang thai hoat dong dé tiép tuc huong quyén loi wu di
SOHO Merchant Package.

Nguyén tic kiém tra diéu kién va ap dung wu dai:

Ky kiém tra diéu kién Ky ap dung wu dai

Hé thong ngan hang tu dong thong bao PUSH dén Khach hang hop
& theo quy dinh tai Diéu 4. Piéu kién va diéu khoan khac.

Céc loai phi uu dai vé Dich vy POS, Giao dich khach hang mua ngoai
té tién mat va Chuyén tién di nudc ngoai sé dugc Chi nhénh thyc
hién &p dung thi cong cho khéach hang theo tirng 1an phat sinh.

Céc loai phi wu dai con lai s& duoc hé thdng ty dong ap dung.

Hé thdng ngan hang tu
dong kiém tra lién tuc.

3. Chi tiét wu dai caa g6i SOHO Merchant

3.1. Khach hang hop 1é thoa diéu kién nhu quy dinh tai ban Diéu kién va diéu khoan nay s& duoc 4p dung

cac wu dai nhu bang dudi day (phi chua bao gom VAT):

1 Khéach hang t6 chac c6 vén diéu 1é khdng I6n hon 5 ty dong hodc dang c6 khoan vay SOHO hoic khoan vay xe
doanh nghiép.
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San pham & dich vu

Mic Tiéu Chuan (*)

Go6i SOHO Merchant (**)

Tai khoan

khong ky han (/nam)

Phi quan ly tai khoan 10,000 VND/thang Mién phi
hang thang

S6 du trung binh | 1,000,000 VND/50 USD Khong yéu cau
thang

S du t6i thiéu 50,000 VND/2 USD Khong yéu cau
Dich vu sb tai khoan 330,000 VND Mién phi
may man: tai khoan

dinh dang sé dién

thoai va ngay sinh

Xac nhan s6 du/tai | 110,000 VNB/lan yéu Mién phi
khoan cau

Sao ke tai khoan 11,000 VND/thang sao Mién phi
(Danh  cho khéach ké

hang la ho kinh

doanh, doanh nghiép

tu nhan)

Lai suat tién gui 0.1% 1. Pdi véi tai khoan SOHO

MMDA: (***)

Ap dung l3i suat twong Gng trong
ting thoi ky theo Béc sé du cudi
ngay cua san pham SOHO
MMDA.

2. Pbi véi tai khoan thanh toan
thong thuong:

Ap dung l4i suat khéng ky han tiéu
chuan trong ting thoi ky

(Sb du > 10 triéu VND)

(S8 du tai khoan SOHO MMDA >
15 triéu VND)

Phi dich vu tin nhin
(Danh  cho khéach
hang la ho kinh
doanh, doanh nghiép
tu nhan)

9,090 VND/thang

Mién phi

tuyén

Ngan hang truc | Phi chuyén tién nhanh

trong nudc

Phi chuyén tién trong
nuoc

Phi chuyén tién qua sb
dién thoal

1,500 ~10,909
VNbB/giao dich

Mién phi
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San pham & dich vu

Mic Tiéu Chuan (*)

Go6i SOHO Merchant (**)

Phi nap tién tai khoan 0.3% (Tai thiéu: Mién phi
giao théng 3,000VND — Téi da:

30,000VND)/giao dich
Phi thuong nién A- 55,000 VND/ nim Mién phi

OTP (Danh cho khach
hang la ho kinh
doanh, doanh nghiép
tu nhén)

Khéach hang mua ngoai té tién mat
(Han muc t6i da mua ngoai té tién mat dugc
quy dinh bai Ngéan hang theo tung thoi ki)

Uu dii 30% tir ty gia niém yét
ngan hang ban ngoai té tién mt

Chuyén tién di nudc ngoai

Giam 50% phi chuyén tién tiéu
chuan cho giao dich chuyén tién di
nuéc ngoai (loai trir mic phi toi
thiéu va tdi da)

Cho vay b sung vén
lvu dong ngan han
SOHO, Cho vay vén
dau tu kinh doanh
trung dai han SOHO,
Cho vay vén luu dong
SOHO Prime, Cho
vay vén dau tu kinh
doanh trung dai han
SOHO Prime (c6 tai
san dam bao la bét
dong san, theo biéu
kién va diéu khoan ap
dung)

Giam li vay (muc giam cu thé
theo quy dinh ctia Ngan hang tirng
thoi ky)

SOHO Loan
(****)

Thé tin  dung
Shinhan Owner

(hang Bach Kim -
danh cho ho kinh

Phi thuong nién nam
dau

Mién phi

U dai tich diém thé
biéu kién &p dung:

0.5% diém theo gia tri giao dich
cua thé Shinhan trén may POS cua

Travel (danh cho
hé kinh doanh,
doanh nghiép tu
nhén)

doanh, doanh | khi doanh sé giao dich Shinhan (téi da: 500,000
nghiép tu nhan) va | qua may POS cua diém/thang duong lich)

Thé tin  dung | Shinhan dat it nhat Ghi chi: Thé Shinhan 13 tat ca thé
Shinhan ~ SOHO | 100 triéu dong/thang quéc té dugc phét hanh bai Ngan
(hang Vang - danh hang.

cho to chirc)

Thé ghi ng SOL | Uu dai tich diém the 1% diém theo gia tri giao dich

trong nuGc va
2% diém theo gia tri giao dich
nuGc ngoai
(t6i da: 300,000 diém/thang dwong
lich)
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San pham & dich vu Mic Tiéu Chuan (*) Go6i SOHO Merchant (**)
Ghi chu: Diéu kién va diéu khoan
ap dung
The ghi ng Doanh | Uu dai tich diém thé 0.1% diém theo gia tri giao dich
nghiép (danh cho
t6 churc)
Shinhan POS Lap dat POS Mién phi Mién phi

3.2.Ngoai cac vu di nhu muc 3.1, khach hang hop 18 s& duoc 4p dung thém cac wu dii néu dap mg cac
diéu kién sau (phi chua bao gom VAT):

Piéu kién San pham & dich vu |  Mikc Tiéu Chuan (*) Go6i SOHO Merchant (**)
Doanh s6 giao | PhistrdungPOShang | 200,000 VND/ thang Mién phi
dich: tdi thiéu 100 | thang
triéu VND/thang

—  (*) Mitc tiéu chuan néu trong hudng dan nay mang tinh chit tham khao, mirc phi/lii cy thé s& theo biéu
phi ctia Ngén Hang tai thoi diém ap dung tai website www.shinhan.com.vn

—  (**) Mirc phi nay &p dung tai thoi diém cong bé Diéu kién va diéu khoan nay. Ngan Hang c6 quyén
diéu chinh chinh sach vé& muc phi caa g6i SOHO Merchant theo phwong thirc théng béo tai Biéu 4 cua
Diéu kién va diéu khoan nay.

—  (***) Lai tién giri tham khao theo Diéu kién va diéu khoan cua San pham SOHO MMDA tai thoi diém
c6 hiéu luc ap dung. Khéch hang chu dong cap nhat hoac theo ddi thong bao cia Ngan Hang vé céac
diéu chinh trong San pham SOHO MMDA.

L4i tién giri cia mdi ngay = T Lai tién giri ciia mdi ngay

Trong d6 13i tién giri mdi ngay s& duoc tinh nhu sau:

¥ Béc s6 dw cudi ngay x LAi suét twong &ng theo Bac s du
L4i tién giri cudi ngay

mdi ngay 365

Ap dung L4i suit tuong (g theo bac sb du cudi ngay va khong vuot qué 14i suét tién giri khéng ky han
t6i da theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong tirng thoi ky nhu sau:

STT Bac s6 dw cudi ngay (X) LA&i suit twong @ing theo BAc s6 dw cudi
ngay (%/nam)
1 15 triéu VND < X < 30 triéu VND 0.2%
2 | 30 triéu VND < X < 60 triéu VND 0.3%
3 | 60 triéu VND <X <100 triéu VND 0.4%
4 | X>100 tridu VND 0.5%

—  Tai thoi diém khach hang dugc &p dung g6i SOHO Merchant (“ngay (T)”), S tién Iai s& tinh tir ngay
ap dung (T).
4. Piéu kién va diéu khoan khéc


http://www.shinhan.com.vn/
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—  Trudng hop khach hang thoa diéu kién ctia goi SOHO Merchant thi s& nhan duoc théng bao tir Ngan
Hang thong bao vé viéc khach hang dugc huong cac wu dii ciia goi SOHO Merchant.

— Truong hop uvu dai cia gobi SOHO Merchant bi gian doan do khach hang hiy Dich vy POS hodc khach
hang khéng du diéu kién str dung Dich vy POS thi khach hang s& nhan dugc thong bao tir Ngan Hang
thong bao vé viéc bi gian doan cac vu dii cua goi SOHO Merchant va dugc chuyén sang 4p dung uu
dai cia g6i SOHO Biz néu khach hang dap tng diéu kién cua goi SOHO Biz.

—  Truong hop Dich vu POS ¢ trang thai khong hoat dong va khach hang thoa diéu kién goéi SOHO Biz
thi khach hang sé dugc ap dung vu dai ctia goi SOHO Biz.

—  Uu dai cua géi SOHO Merchant s& duogc kich hoat lai tai thoi diém Dich vu POS & trang thai hoat dong
(active).

— Uu di lién quan toi 13i sut tién giri khong ky han trong g6i SOHO Merchant s& dugc ap dung ddi voi
s6 du cua tai khoan SOHO MMDA va Ngan hang truc tuyén thoa diéu kién ap dung cta goi SOHO
Merchant.

— Céc ndi dung khong duoc dé cap tai day, s€ dugc ap dung theo Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung cta
Ngan hang va/hoic cac Piéu Khoan Va Piéu Kién riéng ciia san pham/dich vu lién quan trén trang web
cua Ngan Hang tai dia chi www.shinhan.com.vn.

— Ngan Hang c6 toan quyén chim dut hay diéu chinh géi SOHO Merchant ndy vao bat ctr thoi diém nao

sau khi thong bao trudc nam (05) ngay lam viéc tai cac chi nhanh, phong giao dich va/hoac trén trang
web ctiia Ngan Hang tai dia chi www.shinhan.com.vn.




