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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
TIEN ICH
PAT VE MAY BAY VA KHACH SAN

Tién ich “VE MAY BAY & KHACH SAN” (“Tién Ich”) la dich vu hop tac giita Ngén hang
TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“Ngan Hang”) va Coéng Ty C Phan Céng Nghé Du Lich
GOTADI (“ GOTADI”) 4p dung cho cac khach hang c& nhan caa Ngan hang véi diéu khoan va
diéu kién nhu sau:

1. Theoi gian va pham vi 4p dung:

Thoi gian: Tir ngay 21/09/2023 cho dén khi c6 thdng bao cham dit tinh ning (dugc thdng béo trén
website chinh thirc ctia Ngan hang: www.shinhan.com.vn)

Pham vi &p dung: Toan qudc
2. Déi twong khach hang:

Toan bo khach hang ca nhan dang sir dung Ung dung Shinhan Viét Nam SOL (“Ung dung SOL”)
va thyc hién dat vé may bay va dat phong khéach san théng qua Tién ich trén Ung dung SOL.

3. Pham vi Giai dap théng tin vé Tién ich:

a) Ngan Hang chi 1a don vi cung cap giai phap thanh toan cho Tién ich.

b) GOTADI la don vi cung cap Tién ich cho Quy khach va chiu trach nhiém giai dap moi
thac méc lién quan dén Tién Ich nay (dat vé may bay/ phong khach san, hoan/ hay vé may
bay/ phong khach san va dich vy khac). Quy khach vui long lién hé véi GOTADI theo tong
dai 1900 9002 hoic (028) 62 857 857 dé duoc hd tro, giai dap.

Hét.


http://www.shinhan.com.vn/

