
 

ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN 

TIỆN ÍCH 

ĐẶT VÉ MÁY BAY VÀ KHÁCH SẠN 

 

Tiện ích “VÉ MÁY BAY & KHÁCH SẠN” (“Tiện Ích”) là dịch vụ hợp tác giữa Ngân hàng 

TNHH MTV Shinhan Việt Nam (“Ngân Hàng”) và Công Ty Cổ Phần Công Nghệ Du Lịch 

GOTADI (“ GOTADI”) áp dụng cho các khách hàng cá nhân của Ngân hàng với điều khoản và 

điều kiện như sau: 

1. Thời gian và phạm vi áp dụng: 

Thời gian: Từ ngày 21/09/2023 cho đến khi có thông báo chấm dứt tính năng (được thông báo trên 

website chính thức của Ngân hàng: www.shinhan.com.vn) 

Phạm vi áp dụng: Toàn quốc 

2. Đối tượng khách hàng: 

Toàn bộ khách hàng cá nhân đang sử dụng Ứng dụng Shinhan Việt Nam SOL (“Ứng dụng SOL”) 

và thực hiện đặt vé máy bay và đặt phòng khách sạn thông qua Tiện ích trên Ứng dụng SOL. 

3. Phạm vi Giải đáp thông tin về Tiện ích: 

a) Ngân Hàng chỉ là đơn vị cung cấp giải pháp thanh toán cho Tiện Ích. 

b) GOTADI là đơn vị cung cấp Tiện Ích cho Quý khách và chịu trách nhiệm giải đáp mọi 

thắc mắc liên quan đến Tiện Ích này (đặt vé máy bay/ phòng khách sạn, hoàn/ hủy vé máy 

bay/ phòng khách sạn và dịch vụ khác). Quý khách vui lòng liên hệ với GOTADI theo tổng 

đài 1900 9002 hoặc (028) 62 857 857 để được hỗ trợ, giải đáp.  

 

Hết. 

http://www.shinhan.com.vn/

