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l. -Dlnh ngh‘ia @ Shinhan Bank

Dich vu lién két vi dién
ti&r Moca vdéi Tai khoan
thanh toan Shinhan:

Xin chao ban!

I_é diCh VU hdp téC gi[:ra = " Cham man hinh dé bat ddu thanh todn
Ngan hang Shinhan va »
MOCA thong qua tich hgp

hé théng, mang dén cho mOCQ
ngudi dung rat nhiéu tién |

ich cua vi dién tu.
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2. Nhirng hang muc hop tac giira tai khoadn € shinhan Bank
thanh toan Shinhan va vi dién t& Moca

Hang muc Mo ta Kénh giao dich

Lien k&t E?ng ky lién két Tai khoan thanh toan véi vi dién Shinhan IB/MB (¥)

Huy lién két HHy lle’n két tai khoan thanh toan SHBVN vaéi vi Shinhan IB/MB
dién tu

o~ Nap tién tur tai khoan thanh toan SHBVN vao vi

Nap tién A Moca
dién tu

RGt tidn Rut tién tu vi dién tir vé tai khodn thanh toan M
SHBVN oca

Thanh toan tur tai Thanh toan hang héa dich vu tur tai khoan thanh Moc

khoan lién két toan SHBVN da lién két 3

(*)IB: Internet Banking-Ngan hang truc tuyén
MB: Mobile Banking Ngan hang di dong



2. Nhirng hang muc hop tac giira tai khoadn € shinhan Bank

thanh toan SHBVN va vi dién t*r Moca

Han muc giao dich:

Don vi: VND
Phan loai Han mirc ngay  Han mirc t6i thiéu  Han mirc t6i da SMS OTP

Nap tién 30.000.000 50.000 5.000.000 1.000.000
o 5.000.000, A ,

Rat tién T6i da 3 gd/ngay 50.000 2.000.000 Khéng cé

Thanh toan tu

tai khoan lién 10.000.000 Khéng c6 10.000.000 1.000.000

két

Cac giao dich tor &tng dung Moca yéu cau SMS OTP:

Nap tién/Thanh toan tu tai khoan lién két: gia tri lon hon 1.000.000 VND

Tong giao dich khong c6 SMS OTP vuot qué 3 giao dich/ngay, hé théng sé yéu cau xac thuc

OTP cho giao dich thtr 4 trd di. (Tinh riéng cho giao dich Nap tién, Thanh toén tur tai khodn lién
két)




3. Hudng dan thuc hién giao dich € shinhan Bank

Tai va dang ky ing dung Moca v@éi s6 dién
thoai

# Available on the
% App Store

GET ITON

P> Google Play




3. Hudng dan thuc hién giao dich € shinhan Bank

Vi dién t&r Moca trén &rng dung Grab

9 -~
II » T 16:30 @ 7 97% -
Grow PQQ X are 2
b Chic DIng Khoa budi chidu vui vé! Xin chao Khoa
y moca HOm nay ban mudn lam gi?
7 Thanh t0dn dé dang khdng ding tién mit véi 2
e Iya chon:

Kich hoat ngay vi GrabPay
by Moca!

I ' Kich hoat vi

s

=3 1 o v v winrrtoae (S
nhidu tién ich khic [

Kham pha Grab G

Chon tht cd 4 dch v [ oat

v, ] % - Thanh todn tryc tiép bing thé
on Xe miy 08 3n M trg thé VISA / Mastercard /
JCB / Amex .

Kich hoat vi dién tir Moca tu W
ing dung Grab

Today's Poll

héng
trd 6 du GrabPay Credits t3l diy

MWihae b ol cabiasas ciimeslad simes mualas®




3. Hudng dan thuc hién giao dich € shinhan Bank

Lién két tr 'ng dung Mobile Banking SOL

14:27 — 14:27 P P —
< search il T - <« SOL VN Enz ul T &) <seareh all T @
X Create Moca account = @ vnsoltst.shinhanglobal.com ¢ Xac thuc thiét bi bao mat X
B Dang xuat )
10f 15

Vui Iong nhap ma xac thuc thiét bi OTP.

Quy khéch dang gap khé khan khi nhap sé xéc thuc?

CUS-SNM-NM2815099666
SHVNO003 >

. BPng y diéu kién diéu khoan va dic
®) ; 5 >
~ tihh san pham.

T6i da doc, hiéu ré va déng y véi "Bac tinh san
pham va Théa thuan str dung”

By < Vidién tif Moca

Tra clfu
| Dang ky/ Hly lién két vi dién tir |

Chuyén khoan

= Quy khach chua cd tai khoan Moca.
Tha Shinhan s& ho trg quy khach tao tai khoan N o "
Moca dé lién két véi tai khoan ngén hang Quy khach hay phat hanh M-OTP (khéng
clia quy khach. can mang theo thiét bi bén ngudi).
& ngay VND500,000,000 [
San pham -f " A C P
G i Chuyén dén trang phat hanh >
Q miehel |l Pongy |4 N R | B~ el L L (e e
Bao mat

I

Dich vu
khach hang

1 2 3 4
5 6
L] h 7 8 9 0

Tiéng Viét English

Tiép theo
= a g

Buéc 1: Budc 2: Buéc 3,4: Buéc 5:

Bang nhép IB va chon NéEu ban chua dang ky Chon “Dong y diéu kién diéu khoan va dac tinh Nhap M-OTP/A-OTP,
tab “Chuyén khoan” tai khodn Moca cho s6 s&n pham” roi chon “OK”

> “Vidién tir Moca” dién thoai, chon “Déng

o y” néu ban muén md tai
= “Dang ky/Huy lién
két vi dién t”

khoan Moca



3. Hudng dan thuc hién giao dich € shinhan Bank

Lién két tir rng dung Mobile Banking SOL

14:29 il T @ 14:30 il T 14:30 il = . 14:30 wl = .
< Search < Search < Search < Search 14:30 s
. e . > A < Search o
= X Dang ky/ Hly lién kétvidientar = X Dang ky/ Hly lién kétvi dientar = Xac thuc thiét bi bao mat X _
o 00 -
Vui Iong nhap ma xac thuc thiét bi OTP.
CHUOT XINH N Tén khach hang
700-015-077700 CHUQOT XINH
m S8 du kha dung 8 @
VND 10,000,000,000 E-mail
Create Moca account ; v
2815099633@TEST.COM Hoan tat dang ky lién két vi dién tor
BT s Moca
Ténkhach hang S6tai khoan Quy khach dang gap khd khan khi nhap so xac thuc?
CHUOT XINH 700-015-077700
E-mail S6 dién thoai di dong
Asla0mecsal ESTCON 0999112234 Quy khéch hay phat hanh M-OTP (khéng
S6 dién thoai di dong can mang theo thiét bi bén ngudi).
ier ai di dor
0999112234 L2 |
Chuyén dén trang phat hanh >
Trurong hop Quy khach ddi s6 dién thoai di
dong, vui long diéu chinh tai muc [Thay doi
théng tin khach hang. X
Thay ddi thdng tin khach hang >
1 2 3 4
Luuy ™ 5 6 7
8 9 0
Tiép theo Quay lai 7
= a O
— | —

Budc 6: Budc 7: Budc 8:
Tiép tuc “bang ky” Chon “Xac nhan” Nhap M-OTP/A-OTP, chon “OK”



3. Huéng dan thuc hién g

Lién két tr Internet Banking

1ao dich

@ Shinhan Bank Vietnam MOCA123 VIETNAMESE v

Tai khodn canhan | Thanh toan/Chuyén...

San pham & Dich vu Cai dat

oA o i Tién gtri Dang ky lién két vi dién ti
Thong tin ngwi sir dung

) Dich vu cho vay Huy lién két vi dién ti
Ky tw sir dung dé xac nhan tén dang nhap/ hinh anh bao
mgt Momo E-wallet

n MOCASHB Tra ciru Ty gia Xem'tétca >
Thiét Iap

Vi dién tir ZaloPay

Dé muc Ngay dén han

Tén ngudi str dung MOCA123 S-Payroll Account
Han mx’i.c chu‘yén khoan trong ngay VND Moca .
(Han mirc kha dung) Khéng c6 két qua tra ciru

Han murc chuyén khoan 1 1an VND

50,000,000

Ngay dang nhap gan nhat 10/07/2021 09:50:17

Budc 1:
Béng nhap IB va chon tab “San phadm va dich vy’
= “Moca”, chon “bang ky lién két vi dién to”

Pang ky lién két vi dién tor

1.Nhip thong tin 2.Xac thue va xi I 3.Hoan thanh

Customer Information

Tén khach hang CHUOT XINH

Email 2815099633@TEST.COM

Xac minh hwéng dén s dung va déng y v&i théa thuan ngudi ding

Vui Iéng ddng ¥ v&i théa thuin s dung va huéng din siv img san pham sau khi kiém tra théng tin chi tiét. I

5 Néu knong thé xem diing thda thudn ngui diing va huéng din si dung san pham, vui 1ng t3i xudng va cai dat Acrobat Reader.
xudng Adobe Acrobat Reader
3 iém tra théa thudn ngudi ding va huéng dén si dung sén pham & trén va déng § v&i ndi dung ciia ching

E-wallet Mapping Information
= Mapping Account 700-015-077700(VND-CHUOT XINH)

Mapping phone number 0999112236

* Phone number can be changed at "Change customer information” menu

Budc 3:
Chon “Téi da kiém tra théa thuén ngudi dung va hudng dan
stt dung s&n phdm & trén va dong y ndi dung”

Change Customer Information

@ Shinhan Bank

Quy khach chua cé ai khodn Moca. Shinhan sé hé tro
quy khach tao tai khoan Moca 8 ién két v6i tai khoan

2 quj khach

Budc 2:

Néu ban chua dang ky tai khodn Moca cho s6 dién thoai
, chon “C6” néu ban muén mé tai khoan Moca

Ding ky lién két vi dién tir

1.Nhap théng tin

2.Xac thuc va xi Iy 3.Hoan thanh
Customer Information
Tén khach hang CUS-SNM-NM2815099150
Email 2815099150@TEST.COM
E-wallet Mapping Information
= Mapping Account 700-015-076282(VND-DEMAND DEPOSIT-VND) v

Mapping phone number 0998765432

* Phone number can be changed at "Change customer information” menu Change Customer Information

Buoc 4.
Chon “Budc tiép theo”



3. Hu’('jng dén thl,I’C hlén iao dlCh @Shinhan Bank

Lién két t Internet Banking

Dang ky lien két vi dien tir Dang ky lién két vi dién to

S sl e S m e

Customer Information

Customer Information

Tén khach hang CUS-SNM-NM2804602134
Tén khach hang CUS-SNM-NM2815099150

Email 2804602134@TEST.COM
Email 2815099150@TEST.COM

E-wallet Mapping Information
E-wallet Mapping Information

Mapping Account 700006155426
Mapping Account 700015076282
Mapping phone number 0812345677
Mapping phone number 0998765432
Mat khau OTP Nhap 6 ky t
board Mat khiu OTP Nhap 6 ky tu (-]
Tal2 314|5 —
D

6 718|9]0 e
o | omive

Budc 5: Budc 6:
Nhap M-OTP/A-OTP, r6i chon “Budc ké tiép” Chon “Budc ké tiép”

Déng ky lién két vi dién tir

1.Nhap thdng tin 2.Xac thire va xtr ly 3.Hoan thanh

Giao dich da thanh cong



3. Huéng dan thuc hién giao dich

Huy lién két tr rng dung Mobile Banking SOL

10:24

< Search

B Ding xuat

@ CUS-SNM-NM2815099666

Ry < Vidién tif Moca

Tra clfu

T

Chuyén khoan

Dang ky/ Huy lién két vi dién tr

Thé

English

Budc 1:

Dang nhap SOL va

chon tab “Chuyén

khoan”

= “Vidién tir Moca”

=2 “Dang ky/Huy lién
két vi dién ti”

10:24

< Search

X Dang ky/ Hly lién kétvidientr =

o
SHVNOO03 v
700-015-077951
S6 du kha dung
VND 299,990,295,997

Oi tai khoan lién két, vui

Cham dut 2

Tén khach hang
CUS-SNM-NM2815099666

E-mail
2815099666@TEST.COM

S0 dién thoai di dong
0919222222

Truong hop Quy khach ddi s8 dién thoai di
d6ng, vui ldng didu chinh tai myc [Thay ddi
thong tin khach hang].

Thay doi théng tin khach hang >

Budc 2,3:
Chon "Cham dut”

10:24 ol T @)

< Search
X Dang ky/ Hly lién kétvidientr =
Ngay lién két
20210713

S6 dién thoai di dong
0919222222

S6 tai khoan
700-015-077951

Két qua lién két
mapping

Cham durt

10:24

< Search

all ¥ @)

Xac thuc thiét bi bao mat X

Vui 16ng nhap mé xac thuc thiét bi OTP.

4

Quy khach dang gap kho khan khi nhap sé xac thuc? >

Quy khach hay phat hanh M-OTP (khéng
can mang theo thiét bi bén ngudi).

(o)
Chuyén dén trang phathanh > ™
X
1 2 3
4 5 6 7
8 9 0

13111

Shinhan Bank

all ¥ @

©

Hoan tat hay lién két vi dién tir Moca

Xac nhan

Budc 4:

Nhap M-OTP/A-OTP, r6i chon “OK”



3. Hudng dan thuc hién giao dich € shinhan Bank

Huy lién két tr Internet Banking

Hay lién két vi dién to

1.Xéc thwe va x@ ly 2.Hoan thanh

Mapping information

8 Shinhan Bank Vietnam CHUOT XINH VIETNAMESE v

Tai khoan canhan | Thanh toan/Chuyén... é San pham & Dich vy Cai dat

R " Y& Tién gt Dang ky lién két vi dién tr
Thong tin ngwoi st dung

Dich vu cho vay G Kkét vi dién tir

B Mapping Date 20210710
Ky tw sir dung dé xac nhan tén dang nhap/ hinh anh bao
mat Momo E-wallet Mapping Status mapping
SHVN001 Tra ciru Ty gia Xem titca > Mobile phone no. 0944345345
Vi dién tir ZaloPay D& muc Ngay dén han Account No. 700-015-077700
Tén ngudi sir dung CHUOT XINH S-Payroll Account | — |

-~
Han mirc chuyén khoan trong ngay W Mit khiu OTP l Nhap 6 kit I Z
(Han mirc kha dung) Khong c6 két qua tra ciu R

Virtual Keyboard [N X
gaag - B o |
BaanAn -

Han mirc chuyén khoan 1 I&n 50,000,000

g4n nhat 10/07/2021 13:44:03

Budc 1:

Bang nhap IB, chon “Huy lién két vi dién t”

Nhap M-OTP/A-OTP

Hay lién két vi dién tir Huy lién két vi dién tir

“ i S ZHoan thanh

Mapping information

Mapping Date 20210710
Mapping Status mapping
Giao dich da thanh cong
Mobile phone no. 0944345345
Account No. 700-015-077700
Mt khau OTP Nhép 6 ky tw (-]

Regster E-wallet mapping

Budc 3:
chon “Ch&m dit” 1



. o . Shinhan Bank
3. Guideline for transaction process ©

Nap tién tw vi dién t&r MOCA

15:09 ol = @) 15:09 il T | 15:09 Y S

Vi dién tir Moca < Nap tién vao Vi & Nap tién vao Vi X

3{1.000.001| ¢ 1.000.001 d Q

Nap tién vao Vithanh cong

Shinhan Od Phi od Phi od 1.000.001@
= — Téng tién 1.000.001d Téng tién 1.000.001d
L Thong tin cd nhan
’ o eee 7951 > Xac thuc L ] eses 7951
a EGEL ‘ Vi long nhap OTP dé xac thyc giao dich Phi od
|
©® Chia sé Moca @ 2} @ o 4 Téng tién 1.000.001d
|
3 Vidién tit Moca Nap tién I Rattién 123456 Ma giao dich 1456557001182085
- Thaigian 15:09 - 12/07/2021
m o " ’
B Thé 1 2 3 1 2 3 An théng tin chi tiét giao dich ~
« ABC DEF
[B] Danh sach giao dich a4 5 [$)
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
{8 Cai dit b3 8 9
T PQRS TUV WXYZ
@ 000 0 00
Gidi thiéu

0 &

s a8 ® o 2

Chuyén tién ich Thanhtodn  Mang Iuéi Céa nhan

Budc 1: Budc 2: Budc 3: Step 4:

bang nhéap tng Chon “Nap tién” Nhap s6 tien muén nap  Nhap OTP dugc giti dén dién thoai (néu co)
dung Moca va chon

“Vi dién t Moca™



. o . Shinhan Bank
3. Guideline for transaction process ©

Rut tién tr vi dién tr MOCA

15:09 all T @) 15:10 oll T @) 15:10 oll T @)

Vi dién tif Moca < RUt tién tir Vi < Rt tién tir Vi X

[ 500.000 d

RUt tién thanh cong
y S6 du
Shinhan 500.000(_1
1.000.001d pri o Pri od
L Théng tin ca nhén Nhan dugc od Nhan dugc 500.000d
v sess 7951 Tai khoan nhan tién st eeee 7951
B Matkhdu =] sa55 7951 o] sess 7051 Phi od
©® Chia sé Moca @ 21 Nhan duge 500.000d
3 Vi dién tir Moca 4 Hién thi chi tiét giao dich v
B Theé 1 2 3 1
[E] Danh sach giao dich 4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
& Cai dt
000 0 00 000 0 00

(@ Gidi thiéu

@ﬁ@@g

Chuyén tién h Thanh todn  Mang Iuéi Cé nhan

Budc 1: Budc 2: Budc 3: Step 4:
bang nhéap tng Chon “Rut tién” Nhéap s6 tien mudn rut Nhap OTP duogc gtii dén dién thoai (néu co)

dung Moca va chon
“Vi dién t Moca”



3. Guideline for transaction process

Thanh toan twr tai khoan Shinhan da lién két

Xin chao, Shinhan!

Cham man hinh dé bat dau thanh toan

Budc 1:

Dang nhap ung
dung Moca va chon
“Thanh toan”

Quét QR Code

i 1ong huéng camera vao

Nhap m3 QR
Budc 2:

Quét ma dé thanh
toan

10:40 X
< search

< Thanh toan
Taxi ba saoc
huonghuong109

3 1.000.001 d

Nhap ghi chi >

Chon ngudn
- eeee 7951 tién >

i Ma khuyén mai >

Budc 3.4:

Nhap/kiém tra sé tién
thanh toan va chon tai
khoan Shinhan da lién
két.

=>» Chon “Thanh toan”

[O20 il T -

< Search

< Thanh toan
Taxi ba saoc @
huonghuong109
1.000.001 4

Xac thuc
Vui long nhap OTP dé xéc thyc giao dich

MaOoTP

123456
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Step 5:

@ Shinhan Bank

10:40 ol T -

< Search

Thanh toan thanh cong

1.000.001d

Thanh toan cho Taxi ba saoc

huonahuona109
The oo esee 7951
Ma giao dich 1455557001182158

Hién thi chi tiét giao dich v

Nhap ghi chu »

Nhap OTP duogc gtii dén dién thoai (néu co)

va "xac thuc”



@ Shinhan Bank

Chan thanh cam on

 _



