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I. Định nghĩa

Dịch vụ liên kết ví điện 

tử Moca với Tài khoản 

thanh toán Shinhan:

Là dịch vụ hợp tác giữa

Ngân hàng Shinhan và

MOCA thông qua tích hợp

hệ thống, mang đến cho

người dùng rất nhiều tiện

ích của ví điện tử.



2. Những hạng mục hợp tác giữa tài khoản
thanh toán Shinhan và ví điện tử Moca

Hạng mục Mô tả Kênh giao dịch

Liên kết Đăng ký liên kết Tài khoản thanh toán với ví điện
tử Shinhan IB/MB (*)

Huỷ liên kết Hủy liên kết tài khoản thanh toán SHBVN với ví
điện tử Shinhan IB/MB

Nạp tiền Nạp tiền từ tài khoản thanh toán SHBVN vào ví
điện tử Moca

Rút tiền Rút tiền từ ví điện tử về tài khoản thanh toán
SHBVN Moca

Thanh toán từ tài
khoản liên kết

Thanh toán hàng hóa dịch vụ từ tài khoản thanh
toán SHBVN đã liên kết Moca

(*)IB: Internet Banking-Ngân hàng trực tuyến
MB: Mobile Banking_Ngân hàng di động



2. Những hạng mục hợp tác giữa tài khoản
thanh toán SHBVN và ví điện tử Moca

Phân loại Hạn mức ngày Hạn mức tối thiểu Hạn mức tối đa SMS OTP

Nạp tiền 30.000.000 50.000 5.000.000 1.000.000

Rút tiền 5.000.000,
Tối đa 3 gd/ngày 50.000 2.000.000 Không có

Thanh toán từ
tài khoản liên
kết

10.000.000 Không có 10.000.000 1.000.000

Hạn mức giao dịch:
Đơn vị: VNĐ

Các giao dịch từ ứng dung Moca yêu cầu SMS OTP:

Nạp tiền/Thanh toán từ tài khoản liên kết: giá trị lớn hơn 1.000.000 VNĐ

Tổng giao dịch không có SMS OTP vượt quá 3 giao dịch/ngày, hệ thống sẽ yêu cầu xác thực
OTP cho giao dịch thứ 4 trở đi. (Tính riêng cho giao dịch Nạp tiền, Thanh toán từ tài khoản liên
kết)



3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch

Tải và đăng ký ứng dụng Moca với số điện 
thoại



3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch

6

Ví điện tử Moca trên ứng dụng Grab

Kích hoạt ví điện tử Moca từ 
ứng dụng Grab



3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch
Liên kết từ ứng dụng Mobile Banking SOL

Bước 5:
Nhập M-OTP/A-OTP, 
rồi chọn “OK”

Bước 1:
Đăng nhập IB và chọn
tab “Chuyển khoản”
è “Ví điện tử Moca”
è “Đăng ký/Hủy liên

kết ví điện tử”

Bước 2:
Nếu bạn chưa đăng ký
tài khoản Moca cho số
điện thoại, chọn “Đồng
ý” nếu bạn muốn mở tài
khoản Moca

Bước 3,4:
Chọn “Đồng ý điều kiện điều khoản và đặc tính

sản phẩm”
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3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch
Liên kết từ ứng dụng Mobile Banking SOL

Bước 6:
Tiếp tục “Đăng ký”

Bước 7:
Chọn “Xác nhận”

Bước 8:
Nhập M-OTP/A-OTP, chọn “OK”
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3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch
Liên kết từ Internet Banking

Bước 4:
Chọn “Bước tiếp theo”

Bước 2: 
Nếu bạn chưa đăng ký tài khoản Moca cho số điện thoại
, chọn “Có” nếu bạn muốn mở tài khoản Moca

Bước 3: 
Chọn “Tôi đã kiểm tra thỏa thuận người dùng và hướng dẫn
sử dụng sản phẩm ở trên và đồng ý nội dung”

Bước 1:
Đăng nhập IB và chọn tab “Sản phẩm và dịch vụ”
è “Moca”, chọn “Đăng ký liên kết ví điện tử”
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3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch
Liên kết từ Internet Banking

Bước 5:
Nhập M-OTP/A-OTP, rồi chọn “Bước kế tiếp”
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Bước 6:
Chọn “Bước kế tiếp”



3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch
Huỷ liên kết từ ứng dụng Mobile Banking SOL

Bước 4:
Nhập M-OTP/A-OTP, rồi chọn “OK”

Bước 1:
Đăng nhập SOL và
chọn tab “Chuyển
khoản”
è “Ví điện tử Moca”
è “Đăng ký/Hủy liên

kết ví điện tử”

Bước 2,3:
Chọn ”Chấm dứt”
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3. Hướng dẫn thực hiện giao dịch
Huỷ liên kết từ Internet Banking

1
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Bước 1:
Đăng nhập IB, chọn “Hủy liên kết ví điện tử”

Bước 2:
Nhập M-OTP/A-OTP

Bước 3:
chọn “Chấm dứt”



3. Guideline for transaction process
Nạp tiền từ ví điện tử MOCA

Bước 3:
Nhập số tiền muốn nạp

Bước 1:
Đăng nhập ứng
dụng Moca và chọn
“Ví điện tử Moca””

Bước 2:
Chọn “Nạp tiền”

Step 4:
Nhập OTP được gửi đến điện thoại (nếu có)
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3. Guideline for transaction process
Rút tiền từ ví điện tử MOCA

Bước 3:
Nhập số tiền muốn rút

Bước 1:
Đăng nhập ứng
dụng Moca và chọn
“Ví điện tử Moca”

Bước 2:
Chọn “Rút tiền”

Step 4:
Nhập OTP được gửi đến điện thoại (nếu có)
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3. Guideline for transaction process
Thanh toán từ tài khoản Shinhan đã liên kết

Bước 3,4:
Nhập/kiểm tra số tiền
thanh toán và chọn tài
khoản Shinhan đã liên
kết.
è Chọn “Thanh toán”

Bước 1:
Đăng nhập ứng
dụng Moca và chọn
“Thanh toán”

Bước 2:
Quét mã để thanh
toán

Step 5:
Nhập OTP được gửi đến điện thoại (nếu có) 
và ”xác thực”
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Chân thành cảm ơn


